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第一章 产品简介
产品概述
系统根据国家药监局GSP管理规范要求，以GSP为指导，融进销存财经营分析功能和GSP规范于一体，对医药企业在流通领域中全面质量管理的各个环节进行记录与调整，实现医药行业物流、人流、资金流、信息流和质量管理全过程的实时监控与动态管理，全面提升医药企业经营和质量管理，是一套既符合GSP 规范又考虑实际应用，具备丰富医药行业特性的医药管理专业软件。 
系统面向不同规模医药企业，支持医药行业对两号一标（批号、批准文号、商标）、药品有效期、药品分类、产地的管理要求，同时能自动生成GSP认证所需的各种表格，严格规范业务流程，实现企业的进销存、人财物的规范化管理。涵盖医药药品的进货管理、销售管理、财务管理、库存管理、数据中心、GSP 业务管理、固定资产、客户关系、报表决策为一体的管理平台。

适用范围:
系统适用于新特药、医药、医疗器械、化学制品、食品等大中小型企业，支持批发、零售、分销等业务。
产品特色
一、进销存财一体化，智能化医药管理
1、 集进销存、现金银行、人事工资管理经营一体化。
2、 全面记录与调整医药企业质量管理的各个环节，实现医药行业物流、人流、资金流、信息流和质量管理全过程实时监控与动态管理。
3、 集零售批发于一体，适应不同规模及业务模式。

二、GSP管理规范、完善
1、 支持药品有效期预警，过期药品强制不得销售。

2、 促进医药经营的全过程GSP管理规范，全程控制业务过程，保证药品质量与用药安全。

3、 十几种GSP业务单据，涵盖药品质量、检验、经营、出库、停售、养护、拒收、档案、复检、退货及有效期等。

4、 与药监局管理系统无缝对接，可分时或实时将药品的进销存信息传输到当地的药监局系统。

5、 丰富多样的GSP业务管理单据，使质量管理更加得心应手；通过生产批号、到期日等关键业务数据管理，帮助医药经营企业在生产、经营和销售全过程实现质量控制与管理。

6、 可对药品有效期、生产日期、生产批次、批准文号、商标、证号、成分、存储条件、剂型、生产厂家等项目的管理。

三、操作方便、管理灵活
1、 支持药品拆零于药品打包销售。

2、 简单易用，操作方便。大量人性化设计，30分钟即可学会。

3、 生动形象的导航图标，简洁直观的操作界面，使操作员能轻松使用。前台自带练习收银模式，方便收银员练习使用。

4、 方便、灵活的前台收银模式，支持全键盘操作与鼠标操作相结合，大大的加快收银速度。

5、 前台选批号销售与系统自动按先进先出方式扣减库存相结合，提高前台收银速度。

6、 集成近两万种常用药品信息，扫描条码就知道是什么药品，方便档案资料的建立。

四、良好的业务模式，极高的安全性
1、 支持连锁管理，各分店独立核算与总部统一配送相结合。

2、 支持业务员管理，业绩自动核算。

3、 支持医药器械的管理，其进销存及保养情况一目了然。

4、 前台练习收银模式，方便培训管理。

5、 安全库存预警，自动补货。

6、 数据自动定时备份，并对断电等突发事件自动保护，确保数据安全。

7、 支持多种外设：条码电子称、条码扫描枪、数据打印机、顾显、钱箱、会员卡、条码打印机、盘点机等。

第二章 软件的安装

一、硬件配置及操作系统要求

	类型
	需求
	最低要求
	建议配置

	硬件
	服务器
	CPU：P3 800 Hz
	CPU：Core 2.0G Hz

	
	
	内存：512MB
	内存：1024MB

	
	
	硬盘：40GB
	硬盘：160GB

	
	工作站
	CPU：P3 400 Hz
	CPU：P4 1.6G Hz

	
	
	内存：256MB
	内存：1024MB

	
	
	硬盘：20GB
	硬盘：40GB

	软件
	服务器
	WINDOWS NT/2000/XP

SQL Server 2000
	WINDOWS 2000/2003/XP

SQL Server 2000

	
	工作站
	WINDOWS 2000/XP
	WINDOWS 2000/XP

	
	POS机
	WINDOWS 2000/XP
	WINDOWS 2000/XP


二、连锁要求(详见本说明书第十七章)：分店和总部的数据传输须安装Modem（56K或以上）或其他的连网设备，如VPN、DDN等。总部必须要能直接上网并且能获得公共网的IP地址，建议采用中国电信的ADSL上网方式。其它硬件、软件需求请参考单机和网络版。

说明：由于用户使用规模的不同，用户可根据以上的配置为基准（以上配置是按照：单店网络10个POS点和5个后台为基准）适当地调整。建议采用本公司建议配置以上的机器。

三、系统软件准备
1、安装“好事特医药管理系统医药通V5”软件产品之前，你必须按照硬件配置及操作系统要求准备好需要的操作系统和运行程序必须的数据库系统。

2、如果是网络版软件，则需要局域网内的电脑采用TCP/IP协议连通。连锁版，则需要总店和连锁店的电脑能够连上互联网，并且总店能够直接上网。关于连锁网络具体要求请本说明书第十七章，或致电好事特软件公司，将有专人为你服务。

注：SQL Server建议安装 SQL Server 2000 企业版或个人版本。

四、软件产品准备
在准备好系统硬件和系统软件后，确认你所购买的“好事特医药管理系统医药通V5”软件产品是否完整（包括产品光盘、加密狗、说明书等），如你对购买的“好事特医药管理系统医药通V5”软件产品有任何怀疑和疑问，请联系我公司或当地销售商。

五、安装顺序

A、
安装WINDOWS操作系统。

B、 安装数据库服务器（SQL Server2000，SQL Server2000补丁）。

C、
安装“好事特医药管理系统医药通V5”帐套、后台、前台程序。

D、
安装好事特软件产品加密狗。

六、安装操作系统

1、据系统的配置要求安装相应的操作系统（如：Microsoft Windows 2000简体中文版或XP操作系统）和相应的网络配置（如TCP/IP协议）。

2、确保网络连通，可以使用Ping命令进行网络测试，另外最好为每一工作站和POS机分配一固定IP地址。

3、连锁版的网络配置请参照本说明书第十七章，或致电上海好事特科技有限公司，将有专人为你服务。

    七、安装SQL数据库（具体安装步骤详见第十五章）

1、MS SQL Server 2000数据库要在服务器或单机（针对单机版本）上安装，安装之前，应确保本机的操作系统为WINDOWS XP/NT4/2000/2003。
2、一般推荐将MS SQL Server 2000安装在操作系统为Windows 2000/2003/ XP的服务器上；也可以将MS SQL Server 2000安装在局域网中的任一台WINDOWS XP/NT4/2000/2003机器上。

3、注意在Windows xp/Me中只能安装MS SQL Server 2000的低端版本，如Desktop Edition/Personal Edition（桌面版），性能与处理能力相对有限，除此之外与MS SQL Server 2000在Windows 2000中安装方法是一样的。(所以建议采用WINDOWS 2000或2000以上的系统)

4、安装MS SQL Server必须注意以下几点，否则系统将无法正常使用：

⑴、在Windows NT/2000/2003/上安装MS SQL Server时，必须保证Windows的登陆用户为系统管理员，同时MS SQL Server设置为自动启动。

⑵、MS SQL Server安装时必须默认捆绑启用TCP/IP网络协议（默认自动安装）。

⑶、在服务器版本的系统中安装MS SQL Server 2000，必须将用户许可数设置成你网络内使用数据服务的电脑数量,建议设置比你实际使用的电脑数量略多即可，如下图所示：

[image: image1.jpg]BRI =]
SOL Server 2000 ERFHEPHIAEL

[} ABBRmE - yRs 8 Hs N BRRE R
BRI

[E57] BEP B Micost 50L Server 2005 0
BEURTE PR

B R L ARSI AT A Y

AR
© BEPE =

© ABRETER) = nem

[ZD) BN L)





⑷、如果是在Win2000以上系统上安装Sql Server 2000 是必须要更新Sql Server 2000 SP3以上补丁，Sql Server 2000 才能处于正常工作状态，否者会发生程序工作不稳定的现象。Sql Server 2000 SP3补丁在好事特网站：http://www.bysoft.net可以下载安装。需要注意的是，下载后，解压该补丁后，其会自动到电脑C盘的根目录下，找到该文件后，里面有个SETUP文件，请双击SERUP文件完成补丁程序的安装。

八、安装好事特软件帐套、后台、前台

1、按照步骤将SQL Server 2000 安装完毕后，将“好事特医药管理系统医药通V5”软件产品光盘放入光驱中，运行光盘中的安装程序：好事特软件医药通安装SETUP.EXE程序，运行SETUP.EXE程序后出现如下界面：
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然后点击界面中的下一步，就会有一个许可协议的确认界面，需要你同意协议后，安装才能继续。再次确认后，就会弹出软件安装类型的选择界面，界面如下：
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在该界面中就可以选择需要安装的类型，进行安装。选择安装类型后，再次点击下一步，之后的界面就可以按照默认设置继续点击下一步，直至安装结束。

不同安装环境选择的安装类型参考：

网络版本安装时，服务器安装：需要选择数据库安装，后台安装，如果服务器还需要收银还需要安装前台程序。

工作站安装：需要选择后台安装，如果工作站还需要收银还需要安装前台程序。

前台安装：需要选择前台安装，如果前台电脑还需要使用后台管理程序还需要安装后台程序。

单机版安装：单机版本程序直接选择单机版本安装即可实现完整的数据库安装，后台安装，前台收银安装。

注意：安装程序会有一个复制文件的过程，如果原来安装过好事特软件，那么在安装新程序复制文件时会有一个是否覆盖原文件的提示，确认就会将原来的文件覆盖掉。

九、建立软件的帐套

当程序安装完毕，开始正式使用“好事特医药管理系统医药通V5”之前，还需要建立一个程序运行时所需要的帐套。需要运行帐套管理程序，双击桌面上的“好事特软件医药通V5帐套”的快捷图标即可运行好事特帐套管理系统，系统运行后截图如下：
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界面中的数据库Sa密码是指在安装和配置Sql Server 2000时设置的密码，帐套管理员密码是指进入该帐套管理程序时所需要的密码，默认为空。SQL 服务器IP或者服务名则是指Sql Server2000安装的机器IP地址或者服务名，如果是本机，建议输入“127.0.0.1”。SQL服务器端口号默认为1433，无特殊改动过，保持默认不变。当参数都输入正确后点击确定即可进入到帐套管理程序中。

当第一次进入帐套管理程序时，程序判断到还没有对应的帐套的情况下会自动的弹出新建帐套的界面，在新建帐套的界面中，就可以输入帐套的名称和帐套的说明点击确定，即可建立一个帐套。短暂等待后，新建程序提示帐套建立成功，确定后，就可以进入到帐套管理程序中。这时在进入帐套管理程序时，就建立好了一个帐套。如果已经有建立好帐套，在帐套管理界面，还可以完成帐套恢复（切记备份好原帐套）、备份帐套等操作，并可以根据实际需要设定好自动备份，系统会每天自动备份帐套。本系统前台收银默认连接的是第一个帐套且不能连接其他帐套。帐套管理界面如下：
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十、后台程序前台程序第一次使用
数据库，后台，前台都安装完毕后，帐套也建立好了后，运行Windows桌面上的“好事特软件医药通V5后台”快捷图标，系统将出现以下情况。

当第一次运行好事特软件医药通V5后台时，需要设定帐套管理程序建立帐套所在电脑的IP地址。如图：
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那么就可以在服务器录入窗口中输入帐套所在电脑的IP地址，当IP地址确认无误后，点击确认就可以跳转到程序的登陆界面（服务器录入界不会再次出现,如需修改可以打开后台安装目录下面的bysoft.ini配置文件进行修改），开始使用该系统。当你是单机版用户，帐套和后台是在一台电脑上的时候，使用IP地址“127.0.0.1”来代表本机。到了程序登陆界面后使用管理员用户“1”，密码为空，就可以直接登陆到系统中了。再进入系统之后就改用设定好的用户名和密码进入到系统。登陆界面如图：
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在进入到程序中后会有一个注册机号的一个操作，只需要注册一个机号即可进入程序进行使用。

数据库，后台，前台都安装完毕后，运行Windows桌面上的“好事特软件医药通V5前台”，第一次运行的情况下会需要设定服务器的IP地址(具体见图如下，单机版默认不变)。
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在设定好了地址以后，会自动地进行数据交换，将后台设定好的数据下载到本地已备断网收银时使用本地数据进行收银。交换完数据后就会出现前台系统的登陆界面，使用系统默认收银工号：“1001”，密码：“1001”就可以进入到系统里面进行收银。(部分版本需要在后台建立操作员后才能登陆界面进行登陆)。
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十一、安装好事特软件产品加密狗与软件注册
加密狗是为了使用者的权益不受到损害而进行的一种加密措施，是你使用正版好事特软件的一个凭证，因此请妥善保管加密狗（如果在购买软件的时候没有发现加密狗，应向经销售索取，部分版本不含加密狗，详情请咨询经销商或致电上海好事特科技以便验证你的使用权益。加密狗如损坏，在一年内我公司将免费为您更换新的加密狗，一年后，只需补加密狗的工本费；加密狗如不幸丢失，您需要重新购买一套软件），在安装加密狗前准备：

1、确认你已经从上海好事特科技或上海好事特相关经销售购买到软件产品，并在产品包装内取得“上海好事特软件产品专用USB加密狗”。

2、确认你的电脑有USB接口，同时确认电脑上的USB端口设置已经设置成打开状态（其他的USB设备可用，如U盘）。 

3、确认你的电脑安装的操作系统支持USB接口，目前支持USB接口的Windows 操作系统版本为：Windows 98/2000/ME/XP/2003。Windows NT 或 Windows 95必须更新版本或补丁包才支持。

注册步骤：

a) 安装好MS SQL2000数据库并且安装好SP3或者SP4补丁。

b) 必须先运行帐套管理建立一个基本帐套。

c) 必须先运行后台管理系统并能成功登录。

d) 打开系统注册服务程序能成功读取到加密狗。

e) 系统注册服务程序有个对服务器连通的测试。测试成功才能注册。
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注意：在安装好事特商业管理系统时，系统已经将加密狗驱动进行安装，插上加密狗就可以使用，正常情况加密狗灯亮时就能读取。如果加密狗灯不亮或者灯不停闪烁、亮红灯时可能加密狗异常，可以换个USB接口插一下或者咨询好事特软件公司进行处理。
注册码由注册名称、软件版本、加密狗号码、站点数以及注册日期生成，请确保您报给上海好事特科技或上海好事特软件经销商的这些信息与实际相符，否则容易造成注册失败的情况发生。特别需要注意的是电脑的系统日期要与真实的日期相一致，否则同样也会注册失败。

注册失败请检查以下几个方面:

1、 是否能读取加密狗编号;

2、 MS SQL2000是否安装好,SQL SP3/SP4补丁是否已经打好;
3、 是否有运行过帐套管理新建帐套,注册之前必须是在新建好帐套且后台登录过软件;

4、 安装的软件版本与索取的注册码版本是否一致;

十二、卸载“上海好事特医药V5管理系统”
在控制面板里面选择“添加／删除程序”窗口中选择“好事特医药管理系统医药通V5”，这时“添加／删除”按钮将被激活，单击“添加／删除”按钮。

注意：卸载“上海好事特医药V5管理系统”，将不会删除存在的数据，所有数据都存在系统数据库中，直到你删除该数据库。

第三章 信息档案

系统安装完成后，会自动在桌面生成四个图标，分别是好事特软件医药通V5后台、好事特软件医药通V5前台、好事特软件医药通V5帐套、好事特注册服务系统。第一次进入系统后台（详见安装说明中的第一次进入系统后台），默认工号为1,密码为空，点确定就可以直接进入系统。
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进入系统后，首先我们要建立信息档案。在信息档案中可以建立多种档案，其主要目的是建立药品分类、货商档案、药品档案、操作员档案。

在信息档案中的功能模块有：药品分类、药品档案、货商档案、客户档案、仓库设置、其他资料、操作员档案、条码标签设计、条码标签打印和信息档案相关报表。
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业务介绍：

药品分类：药品的分类，基本资料的一种，是使用软件的前提，在使用软件之前，首先要建立药品分类，才能建立药品档案，然后才可以根据类别对药品进行进销存管理和相关操作。系统默认的情况下我们系统需要建立2级分类才能开始建立档案，即档案资料必须存在于子类下，分类的级别最多可以建立4级的类别。

药品档案：系统基础资料的核心，是销售药品的基础条件，需要先有药品档案之后才能展开销售。建立好药品分类后，就可以建立药品档案。
货商档案：用来记录产品供货商的基本信息，在药品采购时将要参与到采购管理流程中来。
客户档案：用来管理客户档案基本信息，销售管理的对象就是客户，所以管理好客户档案资料，有助于提高销售的效率。
仓柜设置：指药品的销售柜组（仓库），也就是前台药品销售时要减库存的那个柜组。并可以对分店传输数据项目进行设置。
其它资料：其它资料包括收入科目、支出科目、质量问题、单位、批准文号、剂型、积分转储值、买XX送XX设置、费用项目、现金银行帐户、品牌、生产企业、科室、医生14个项目内容。
操作员档案：操作员是用来设置本公司的操作员的基本信息，本系统的操作员是按岗位来分类的，系统已经将常用的一些岗位加入到了系统中，其中，包括后台操作员岗、前台操作员岗；岗位其实是根据自已公司的电脑操作员所在的不同工作职责的一个分工或者说是分组，完全可以根据自已的管理需要再增加岗位。
条码标签设计：用于设计药品打印的标签样式，可根据需要自行设计出适合自己的样式，并可以导入和导出标签样式。

条码标签打印：对于厂家没有预先在产品上面打印好条码的产品，可以通过打印条码的功能将条码打印出来，然后再贴到产品上面。
建立药品分类：

首先在信息档案模块中找到“药品分类”按钮，点击此按钮后，就会出现药品分类的建立界面，该界面中，选中一个类别的情况下，点击左上角新增按钮，或者按下“F2”键，就会在选中的类别下面新增一个类别，输入类别名称后，保存，就建立好了一个类别。

在药品分类中，菜单栏有个类别代码，其默认为四位数字。一般系统会根据您的分类情况自动生成，如系统未能自动生成，你可以进入类别代码中为其手动分配一个四位类别编码。按类别建立药品档案时会根据您所新增的药品分类的类别代码加4位流水号生成货号;按货商建立药品档案时会根据您所新增的货商的货商编号加4位流水号生成货号。
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建立货商档案：

首先在信息档案模块中找到“货商档案”按钮，点击此按钮后，就会出现货商档案的建立界面，该界面中，选中一个货商类别的情况下，点击左上角新增按钮，或者按下“F2”键，就会弹出货商档案的建立界面，输入货商的相关信息后，点击该界面中的保存按钮，就建立好了一个货商档案。
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建立药品档案：

首先在信息档案模块中找到“药品档案”按钮，点击此按钮后，就会出现药品档案的建立界面，该界面中，选中一个刚才建立好的子类别后，点击左上角新增按钮，或者按下“F2”键，就会弹出药品档案的建立界面，输入药品的相关信息后，点击该界面中的保存按钮，就建好了一个药品档案。

在药品档案中，蓝色项目为必填项，请认真填写；黑色项目为可选项，请根据管理需要填写。在药品档案中有个药品性质选项，其共有1、普通药品：指的是正常性质的药品；2、电子称药品：指的是需要通过电子称称重的药品；3、不定量药品：指销售数量不定的药品，一般是按个卖的；4、不定价药品：指药品的销售单价不确定，一般指议价药品或专柜药品。
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技巧：

1、在建立药品档案的时候，最少只需输入档案界面中蓝色字段项就可以保存。

2、如果药品没有条码，又不满意自动生成的8位条码，那么在输入条码的地方按一下空格后在按一下回车，系统会自动的生成一个标准的13位条码。

3、在你输入已存在的药品名称或者条码的时候系统会自动的提示你输入重复。

4、当建立一个电子称的称重或计份药品时，只需在建立药品档案时将药品档案性质选择为散装称重或散装计份药品，系统就会自动的生成一个相应5位药品条码。

5、在药品档案的界面，你可以按照你的习惯选择药品档案的显示方式为分类方式和货商方式。

注意：

1、药品档案需要建立的具体的一个类别下，因此在简历档案需要建立一个药品类别。
2、建立药品档案对应的类别必须要有类别代码，否则系统会提示不能建立。

3、建立货商分类、客户分类、地区分类和药品分类相同，建立客户档案和货商档案相同。
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建立操作员
首先在信息档案模块中找到“操作员档案”图标按钮，点击此按钮后，就会出现操作员档案的建立界面，该界面中，选择一个操作员所属岗位后，点击左上角新增按钮或者按下“F2”键，就会弹出操作员档案的建立界面，输入操作员的工号和名称后，点击该界面中的确定按钮，就建立好了一个操作员档案。建立好操作员后，需要对其授权，该操作员才能在系统中使用相应的功能

授权的操作：是在操作档案界面选择一个操作员后，在界面的右边就会出现系统内对应的功能模块，要想该操作员使用某功能模块，就在该功能模块中对应的使用框内勾选即可。将权限设置完毕后，保存，该操作员的权限即可生效。

前台操作员设置权限方法类似，选中前台操作员后，在右边会出现比较少的权限，同样需要设置的权限勾选即可，保存后，前台收银员的权限即可生效。

[image: image17.png]



技巧：

1、在赋予权限的时候，选择一个设置好的操作员，点击上方的复制按钮，就可以将该操作员的权限复制到该岗位的全部操作员。

2、修改参数设置内前台参数设置的抬头名称，可以修改整个软件店名。

注意：

1、参数和权限方面的设置需要再进入系统后才会生效。
2、参数设置内的部分参数需要配合前台使用，详细请按“F1”查阅软件说明书。

第四章 采购管理
采购管理模块中的功能有：补货申请单，采购订货单，采购入库单、赠送入库单、采购退货单、货商结算单和采购管理相关报表。其中补货单可以转化为订货单，入库单和赠送单可以取订货单操作，退货单可以取入库单操作，每个业务又能独立操作。
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业务介绍：

补货申请单：是采购管理的初始环节，为采购药品提供有效数字依据，是采购流程中的第一步。补货申请单并不直接影响库存只是作为开始采购流程之前的一个单据凭证。
采购订货单：是采购管理的第一环节，为采购药品提供有效依据。具有增加、删除、保存、打印、审核、反审、查询等功能。
采购入库单：当货商按照订货单送到货时，就需要使用采购入库单将药品入库，将药品库存数量整加。采购入库单会直接影响库存，单据审核生效后库存数量即时整加。
赠送入库单：与采购入库单的入库方式相同，由于是赠送入库，进价以绿色字体显示，一般进价都为零。
采购退货单：采购的药品，不符合药店规定或者不合格的药品退还给供货商，退货单据审核生效时，药品库存随着改变。
货商结算单：在药品入库后，未结算完的帐单会在货商结算单这记录下来，可事后跟货商进行单据货款的结算。
建立采购入库单：

首先在采购管理模块中找到“采购入库单“图标，点击此按钮后，就会出现采购入库界面，该界面为一个新的采购入库单，先选择入库仓库、货商，再点击界面中左上角新增按钮，或者按下“F2”键，就会在下方新增一行待输入数据的空行，在货号或者条码字段对应空格内输入药品相应的货号或者条码回车，就能调出药品的相关信息，再输入药品的入库数量、批次、生产日期，保存。即在入库单中新增好了一个待入库药品，如果在一个入库单中需要输入多个药品，只需再次点击新增，重复输入药品货号或条码与数量、批次、生产日期即可，当药品确认输入完毕后，点击界面上方的审核按钮系统会提示单据保存成功，单据界面上方显示一个红色已审核标志，那么这张入库单就建立成功了。那么单据中药品在系统中就会产生库存！

如果入库单需要选取订货单入库，那么先打开采购入库单的时候，先选择货商，然后在点击取订单字段后面的放大镜图标，就会弹出采购订货单选择界面，默认打开显示的是一周内的订货单据，双击你需要入库的订货单据，这样的情况下，就可以将订货单据内的药品全部调入到入库单据中，进行编辑处理和审核单据。
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技巧：

1、在输入药品条码时，系统支持模糊查询，即只需要输入部分条码就能查询出相应的药品以供选择。

2、在输入药品货号或条码时，鼠标双击条码对应的空格就能调出药品选择器，进行药品选择，在该界面中钩选你要所需药品，确定后就能直接在单据中调出所选择的药品。

3、在选择货商之后，双击选择的货商名，就可以调出该货商对应药品档案进行选择。

4、点击单据上方浏览按钮，就可以打开单据查询界面，在此界面中就可以调出之前做的单据进行查询。

5、补货申请单、采购订货单、赠送入库单、采购退货单、货商结算单和采购入库单的操作方法类似。

注意：

1、退货单调入库单与入库单调订货单操作同。

2、好事特软件提供智能补货功能，可以根据库存上下限补货、畅销条件补货、库存情况补货等多种补货方式。

3、连锁版分店可进行远程补货。分店做好补货申请单后，上传到总部，在总部就可以看到分店的补货申请的单据情况，然后再根据总部库存情况来进行配送或订货。

4、所有单据均为审核生效，保存只是暂时存起来并没有真正生效。单据审核生效后，才会对库存产生影响并生成相应的报表。

第五章 销售管理
销售管理模块中的功能有：销售订货单，批发销售单，销售赠送单、销售退货单，客户结算单和销售相关报表。其中批发销售单可以取销售订货单操作，销售退货单可以取批发销售操作，每个业务又能独立操作。
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业务介绍：

销售订货单：是销售管理的初始环节，为销售药品提供有效数字依据。销售订货单并不直接影响库存只是作为开始销售流程之前的一个单据凭证。

批发销售单：指药品在后台批量销售的单据，通常用于大批量的销售，或者某些月结客户等需要有消费记录客户的销售。
销售赠送单：用于销售时赠送药品给客户的单据，操作方式和批量销售时的操作流程相同。
销售退货单：是药品销售后存在问题进行退货的单据。如某些药店不许收银员在前台退货，则必须由主管一级的管理人员在后台填定销售退货单进行退货。
客户结算单：在药品销售后，未结算完的帐单会在客户结算单这记录下来，可事后跟客户进行单据货款的结算。
建立销售订货单：

首先在销售管理模块中找到“销售订货单”图标，点击此按钮后，就会出现销售订货界面，该界面为一个新的销售订货单，点击界面中左上角新增按钮，或者按下“F2”键，就会在下方新增一行待输入数据的空行，在货号或者条码字段对应空格内输入药品相应的货号或者条码回车，就能调出药品的相关信息，再输入药品的订货数量，保存。即在订单中新增好了一个待订货药品，如果在一个订货单中需要输入多个药品，只需再次点击新增，重复输入药品货号或条码与数量即可，当药品确认输入完毕后，选择订货的客户，点击界面上方的审核按钮系统会提示单据保存成功，单据界面上方显示一个红色已审核标志，那么这张销售订货单就建立成功了。

建立批发销售单：

首先在销售管理模块中找到“批发销售单”图标，点击此按钮后，就会出现批发销售单，该界面为一个新的批发销售单，点击界面中左上角新增按钮或者按下“F2”键，就会在下方新增一行待输入数据的空行，在货号或者条码字段对应空格内输入药品相应的货号或者条码回车，就能调出药品的相关信息，再输入药品的批号、销售数量等，保存。即在批发销售单中新增好了一个待销售药品，如果在一个批发销售单中需要输入多个药品，只需再次点击新增，重复输入药品货号或条码与批号、数量即可，当药品确认输入完毕后，选择销售客户，点击界面上方的审核按钮系统会提示单据保存成功，单据界面上方显示一个红色已审核标志，那么这张批发销售单就建立成功了，那么单据中药品在系统中就会减少库存！

如果批发销售单需要选取销售订货单入库，那么先打开批发销售单的时候，先选择客户，然后在点击取订单字段后面的放大镜图标，就会弹出销售订货单选择界面，默认打开显示的是一周内的订货单据，双击你需要入库的订货单据，这样的情况下，就可以将订货单据内的药品全部调入到批发销售单据中，进行编辑处理和审核单据。

技巧：

1、在输入药品条码时，系统支持模糊查询，即只需要输入部分条码或药品名的首个拼音字母就能查询出相应的药品以供选择。

2、在输入药品货号或条码时，鼠标双击条码对应的空格就能调出药品选择器，进行药品选择，在该界面中钩选你需要的药品，确定后就能直接在单据中调出所选择的药品。

3、点击单据上方浏览按钮，就可以打开单据查询界面，在此界面中就可以调出之前做的单据进行查看。

4、在选择客户之后，双击选择的客户名称，就可以调出该客户之前的销售明细、销售汇总进行查询。

注意：

1、销售退货单调批发销售单，批发销售单调销售订货单，采购入库单调采购订货单，采购退货单调采购入库单以上操作模式和操作步骤类似。另外在做这些单据时，一定要注意仓库选项，系统默认为设置的第一个仓库，如不按照你所需入库仓柜或者销售仓库进行选择的话，可能会导致入库仓库或者销售仓库发生错误，造成各仓库库存不准确。

第六章 零售管理

零售管理模块中的功能有：POS实时监控、药品调价单、促销调价单、特价打包商品、限量购买特价单、批量调价、零售特价单、买1送1促销、组合优惠促销、买100加1促销、时段特价单和零售管理相关报表。其中大部分业务是和前台收银销售优惠设置有关，其他的报表功能均是用于查询，查询药店前台销售情况。
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业务介绍：

POS实时监控用于监控前台收银实时情况，左上方为“各收款机当日小时收银额图”，左下方为收银药品记录明细情况，右上方为各时间段销售金额情况，右下方为各收银员开单数量及销售金额情况。
药品调价单：当药品进价或者售价发生改变时，就需要对药品价格进行统一的修改，这时我们可以在药品调价单里面对同一仓库的药品进行批量价格修改。

促销调价单：在促销调价单中就可设定促销药品的价格与时间，设定好后，时间一到，系统自动执行促销价；促销时间结束，系统自动还原为零售价（以结算时间为准）。促销调价单的作用就是可以一次性的设定大量的促销药品，并且还可以针对单品促销设定每一个药品的促销时间。简化促销设定的流程和方法。
特价打包商品：是针对药店中礼包销售的处理，例如将不同药品按一定比例打包在一起优惠销售。新增好的药品特价打包，在前台收银输入该药品的大件条码，就会出现大件药品的资料。特价打包可以用来做特价处理，卖一送一，药品组装打包等操作。
限量购买特价单：设置后用来销售某特价药品，一次性只能以特价购买某数量药品，超过设定数量的按原价销售。
批量调价：可用来对直接修改药品的相关价格，通过调价条件和使用调价公式，能对药品价格实现灵活变更。因为该功能是直接修改药品的相关价格，请注意查看修改条件，再进行调价。
零售特价单：用于对不同范围药品进行不同特价类型的零售促销设置，可设置药品购买达到指定数量才会给与促销价，否则不能享受特价。
买1送1促销：是药店药品促销的一种手段，用于购买某些促销药品的时候，随销售药品自动附带赠送药品给顾客的一种模式，这样的模式能有效促进药品销售和避免销售员私自扣押赠送药品的情况发生。

组合优惠促销：是指在某个药品在销售过程中，如果搭配设置的促销药品进行销售，就可以按照设置的折扣进行打折销售。
买100加1促销：买100加1促销是指的当顾客购物金额超过设置的100元时，可以在以1元的优惠购买指定药品。
时段特价单：时段特价单用于设置特定时间段，对特定药品进行特价销售。这里的时间段可以设置一天当中的某些时间段作为促销时间。
建立促销调价单：

首先在零售管理模块中找到“促销调价单”图标，点击此按钮后，就会出现促销调价单，该界面为一个新的促销调价单，点击界面中左上角新增按钮或者按下“F2”键，就会在下方新增一行待输入数据的空行，在货号或者条码字段对应空格内输入药品相应的货号或者条码回车，就能调出药品的相关价格信息，再输入药品的新促销价格，促销开始时间，促销结束时间，保存，即在促销调价单中新增好了一个待促销的药品。

如果在一个促销调价单中需要输入多个促销药品，只需再次点击新增，重复输入药品货号或条码与促销价格，促销开始时间，促销结束时间即可，当促销药品确认输入完毕后，点击界面上方的审核按钮系统会提示是否真的审核，确定审核后，单据界面上方显示一个红色已审核标志，那么这张促销调价单就建立成功了。那么在前台销售时，前台就会判断销售的药品在当前时段内是否设置了促销，如果该药品为促销药品，就会按照促销调价单的价格设置来进行销售。

技巧：

1、在做促销调价单时，如果先设置单头上的促销开始时间和结束时间，那么在新建促销药品时，默认药品的促销时间就为单头设置的开始与结束时间。

2、在输入药品货号或条码时，鼠标双击条码对应的空格就能调出药品选择器，进行药品选择，在该界面中钩选你要所需药品，确定后就能直接在单据中调出所选择的药品。

3、收银实时监控功能中可设定实时数据的刷新新事件，可更即时的了解销售状况。
4、在前台收银明细表中可以按照多种条件混合查询你需要找的资料。

5、在前台收银明细表中查询销售药品输入条码时，系统支持输入条码的模糊查询。
6、在前台零售界面中主要功能下面还存在有关于前台收银的辅助报表可以进行查询。
7、在报表中，还有一个图表分析，可以将日、月、年数据全部转换成图表显示，包括销售额与毛利，非常直观。
8、药品调价单与促销调价单操作类似。

注意：

促销调价单的默认的促销参数为单品促销，即只有促销调价单中的药品才会生效，如果在参数设置中启用全场促销参数的情况下，促销调价单内的单品促销设置将不生效。

在收银实时监控功能中，由于实时数据的传送时差和对系统稳定性要求，实时监控的刷新时间建议不要设置小于5秒。

第七章 库存管理
库存管理模块中的功能有：药品调拨单、报损单、盘点锁定/解锁、盘点单、成本变更单、药品库存查询。其中最重要的业务功能就是库存查询和盘点。
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业务介绍：

药品调拨单：当系统中存在多个仓库使用药品调拨单，就可以在各个仓库之间药品调拨。

报损单：当药品由于外部原因不能销售的情况下，保存库存准确的情况下，需要对药品进行正常报损。

盘点锁定/解锁：为了在盘点时前台销售药品的操作不影响盘点时的库存，所以在此用到了盘点锁定/解锁功能。

药品库存查询：该业务就是纯粹的查询功能，查询药品的库存数量。

成本变更单：药品在进行了一段时间的经营后，可能会由于内部计算成本的方式和实际计算成本的方式不一致而导致的系统内药品库存和实际不匹配或者是由于业务发生变更等情况造成了库存成本有变动的情况，因此就需要使用成本变更单来进行药品库存成本的变更。

盘点单：在一段时间的药品销售后，可能会发生电脑库存数量和电脑数量发生不一致的现象，因此在一段时间后需要对现实中的药品做的一个清点，已此核查与电脑数量的差异，从而修正电脑的库存数量。

建立药品盘点单：

盘点的正确流程为：找到库存管理内的“盘点单”图标，点击该图标，就打开盘点的界面。该界面为一个新盘点单，在盘点单的界面上选择要盘点的仓柜，然后点击单据界面中左上角新增按钮，或者按下“F2”键，就会在下方新增一行待输入数据的空行，在货号或者条码字段对应空格内输入药品相应的货号或者条码后按回车键，就能调出药品的名称单位及电脑库存等相关信息，再输入药品的批次、数量、生产日期，保存。即在盘点单中新增好了一个待盘点确认的药品，如果在一个盘点单中还需要输入多个药品，只需再次点击新增，重复输入药品货号或条码与批次、数量、生产日期即可，当药品确认输入完毕后，点击界面上方的审核按钮系统会提示单据保存成功，单据界面上方显示一个红色已审核标志，那么这张盘点单就建立并审核成功了，即时生效，药品库存则按照单据的药品盘点数量为准。
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技巧：

1、在盘点数据录入时，系统支持多人同时分页的模式进行录入。

2、在盘点数据录入时，如果发生录入重复，系统会自动的提示重复，是否累加数量。

报损单：

首先在库存管理模块找到“报损单”图标，点击后，就会出现报损单，该界面为一个新的报损单，点击界面中左上角新增按钮或者按下“F2”键，就会在下方新增一行待输入数据的空行，在货号或者条码字段对应空格内输入药品相应的货号或者条码回车，就能调出药品的相关信息，再输入药品的批次、报损数量，保存。即在报损单中新增好了一个报损药品，如需报损多个药品，只需再次点击新增，重复输入即可，确认输入完毕后，选择报损仓库，点击界面上方的审核按钮系统会提示单据保存成功，单据界面上方显示一个红色已审核标志，那么这张报损就建立成功了，报损的药品库存数量就会相应的减少。
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注意：

药品调拨单、库存调整单、成本变更单的操作同报损单的业务操作。

第八章 会员管理
会员管理模块中的功能主要用于金卡会员运营相关的功能，其中包含：会员分类、会员制作、会员卡发行、会员档案、会员卡充值、会员冲减积分、会员礼品管理、会员结算单和会员相关报表。
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业务介绍：

会员分类：用于会员的分类管理的设置和设定不同会员类别的不同折扣额度。在会员分类里，设定好会员的类别名称以及该类别享受的会员价格体系（折扣或会员价或类别折扣）。
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会员制作：是用来制作会员卡的实物卡和批量建立会员卡档案的一个功能。在此功能中可以通过磁卡写卡器制作实物的磁卡，目前写卡器型号支持：LK602，HCE300，明华RF-35（M1卡）等型号。手动制卡则是用作批量建立会员卡的一个功能，可以自动的按照设置好的参数建立多个会员卡。该功能最大的用处是将已做好的实物会员卡，按照实物会员卡序号批量的把卡号对应的档案建立到系统中去。
会员卡发行：会员卡制作好后，上面只有一些基础的会员卡信息，还没有客户进行使用，所有接下来就需要进行会员卡的发行，会员卡发行后，会员就可以开始使用会员卡销售时享受各种优惠了。
会员档案：是用来建立、显示和管理会员档案的一个功能，在会员档案内可以查询到所有的会员档案的信息，包括会员的消费额，积分情况，使用情况等信息。
会员卡充值：是当会员卡是带有储值功能的时候，给会员卡内充值的一个功能。会员卡充值成功后就可以使用用来进行药品的消费支付。在该界面中支持批量的充值，一次性可以给多个会员卡同时充值。
会员积分冲减：当会员卡在消费时累计积分到一定限度，符合一定的积分转化奖励的时，对积分进行冲减的一个功能。冲减积分成功后会员卡档案内的积分相应的减少或者增加。在该界面中支持批量的冲减积分，一次性可以给多个会员卡同时冲减积分。
会员礼品管理：会员礼品管理用于新增会员礼品，可设置一定量积分兑换一定量的药品，在前台可以通过消耗会员积分兑换会员礼品。
会员结算单：指当会员卡会员存在有消费欠款时给会员客户结算欠款款项使用的一个功能。在此结算后，会员相应的欠款会员额就会减少，那么在会员的应收款记录中就能查询到结款的记录。

建立会员分类
首先在会员管理模块中找到“会员分类”图标按钮，点击此按钮后，就会出现会员分类的建立界面，该界面中，点击左上角新增按钮或者按下“F2”键，就会新增一条会员分类记录，输入会员分类的相关信息后，点击该界面中的保存按钮，就建立好了一个会员分类。

建立会员档案
首先在会员管理模块中找到“会员档案”图标按钮，点击此按钮后，就会出现会员档案的建立界面，该界面中，选中一个建立好的会员类别后，点击左上角新增按钮或者按下“F2”键，就会弹出会员档案的建立界面，输入会员的相关信息后，点击该界面中的保存按钮，就建立好了一个会员档案。

会员充值

首先在会员管理模块中找到“会员卡充值”图标按钮，点击此按钮后，就会出现会员充值的充值界面，该界面中，点击会员卡号输入框后的文件夹图标，就会出现会员档案的选择界面，双击要充值的会员档案，就会将该会员的资料调出显示在充值界面中，核对无误后，然后在充值金额栏中输入该会员的充值金额，然后确定，系统提示充值成功，这样就为一个会员充值成功了。冲减积分操作与充值相同。

[image: image28.png]wmesD  AvasD) waemin

Oasrmanrara

A Ereant ATTRARE





会员消费

在后台建立好会员档案后（规定好这张卡是享受折扣还是会员价，是否积分，能否储值等），将会员卡发行给顾客。当顾客前台消费的时候，在收银界面，将顾客的会员卡卡号输入系统（如是磁卡，直接刷卡；如是条码卡，请用扫描器扫描，如是其他类型的卡，确认读卡设备状态正常），此时系统会自动根据设定的折扣或会员卡给会员打折，如果会员卡是储值卡，就会直接从卡里扣除相应的金额。本系统支持多次收款功能，当金额不足时，会提示二次收款，这时付现金即可，详见前台零售管理模块。

技巧：

1、建立带储值的会员档案时，可以给该会员卡设置保底金额。保底金额不能用于消费。

2、可以给每个会员档案会员设置消费密码。

3、可以给每个会员档案设置有效期控制。  

4、在会员制作可以批量的制作会员档案。

5、冲减积分与会员卡充值操作同。

注意：

1、会员的类别折扣性质是按照实现设置好的药品类别的折扣设置来进行打折。
2、目前所有版本均支持的制作实物卡的写卡器类型有（LK602,HCE300, 明华RF-35（M1卡）等）该写卡器通过我们软件可以直接对卡进行管理，不需要通过写卡器软件来实现。

第九章 GSP管理
GSP管理包括GSP文档管理、报损商品台帐、报损商品销毁单、药品人员体检表、个人培训记录、顾客意见、健康检查汇总表、库存商品养护检查记录、商品停销通知单、商品质量查询登记表、销货退回商品台帐、药品催销表、药品生产经营企业目录、药品质量档案、药品质量验收记录、药品购进计划、药品购进记录、药品灭菌记录等18个功能模块。
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业务介绍：

GSP文档管理：药品GSP文档管理是为了满足需要填写和打印“药品GSP规范报表”的情况而设计的。其中包含有63个规范报表，分为八类： 

1. 健康状况

2. 培训、信息

3. 药品存储

4. 药品验收

5. 器具使用管理

6. 设备检验、检测

7. 药品出库、养护

8. 其它报表查阅程序GSP管理模块

直接双击所需要打开的报表，或者是点击打开按钮，就可以将该报表打开，右键可以选择报表的查看方式。
注意：本系统所提供的报表均为EXCEL格式，使用此功能系统必须安装Office2000或Office2003等。
报损商品台帐：用于报损商品台帐的填写以及报损商品台帐的查询。
报损商品销毁单：用于报损商品销毁单的填写以及报损商品销毁单的查询。
药品人员体检表：用于药品人员体检表的填写登记以及体检表的查询。
个人培训记录：用于个人培训记录的登记以及查询。
顾客意见：用于顾客意见的登记填写以及顾客意见的查询。
健康检查汇总表：用于健康检查汇总表的填写以及健康检查汇总表的查询。
库存商品养护检查记录：用于库存商品养护检查记录的登记填写以及查询。
商品停销通知单：用于商品停销通知单的登记填写以及查询。
商品质量查询登记表：用于商品质量查询登记表的登记填写以及查询。
销货退回商品台帐：用于销货退回商品台帐的登记填写以及查询。
药品催销表：用于药品催销表的登记填写以及查询。
药品生产经营企业目录：用于药品生产经营企业目录的登记填写以及查询。
药品质量档案：用于药品质量档案的登记填写以及查询。
药品质量验收记录：用于药品质量验收记录的登记填写以及查询。
药品购进计划：用于药品购进计划的登记填写以及查询。
药品购进记录：用于采购管理中药品购进记录的查询。
药品灭菌记录：用于药品灭菌记录的登记填写以及查询。
第十章 财务管理
财务管理模块中的功能有：货商费用单、客户费用单、扣补单、货商结算单、客户结算单、会员结算单、现金收入单、现金支出单、银行转帐单、收银员结款单、现金银行报表和财务管理相关报表。涉及业务都是用于货商入库和批发客户销售，发生结算业务关系时，财务结算所使用功能。
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业务介绍：

货商费用单：用于处理与货商发生购销业务之外产生的财务费用的一个业务。当生成货商费用单后，可以在货商结算单中进行货商购销结算时与购销业务一同进行费用结算。

客户费用单：用于处理与客户发生购销业务之外产生的财务费用的一个业务。当生成客户费用单后，可以在客户结算单中进行客户购销结算时与购销业务一同进行费用结算。

扣补单：在进行采购进货时，货商进行了促销活动，导致此时的采购货物实际价比之前与货商约定价要低，这时就可以填写扣补单，将多付的钱扣回来，有时货商的货物实际批发价比约定价高，也可以通过扣补单将少付的钱补给他。
货商结算单：在药品入库后，未结算完的帐单会在货商结算单这记录下来，可事后跟货商进行单据货款的结算。
客户结算单：在药品销售后，未结算完的帐单会在客户结算单这记录下来，可事后跟客户进行单据货款的结算。
会员结算单：当会员卡会员存在有消费欠款时给会员客户结算欠款款项使用的一个功能。在此结算后，会员相应的欠款会员额就会减少，那么在会员的应收款记录中就能查询到结款的记录。

现金收入单：当有发生现金收入帐户时，可以通过现金收入单登记帐户收入项目金额情况。
现金支出单：当有发生现金支出帐户时，可以通过现金支出单登记帐户支出项目金额情况。
银行转帐单：银行转帐单可用于不同帐户之间的资金转入转出，以及进行银行转帐记录情况查询。
收银员结款单：收银员结款单用于查询前台收银员交班收银结款情况，并可以对未交款进行补交。

现金银行报表：用于查询帐户余额、收支汇总、收支明细数据记录，包括帐户余额表、帐户收支汇总表、帐户收支明细表。
建立货商结算单
首先在财务管理模块中找到“货商结算单”图标，点击此图标后，就会出现货商结算单界面，选择一个要结算货商，系统就会自动的将该货商在这段时间内的结算单据显示出来，选定一条要结算的单据，在对应的本次付款内输入给该货商本次付款的金额，保存。点击界面上方的审核按钮，点击确定审核，在结算单据上就会显示红色字已结算。这样，就完成了一次货商单据的结算。
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技巧：

1、双击结算单的业务单号，就能查看到对应费用单的明细情况。

2、如果结算单据记录没有在当前结算时间段内显示出来，需要手动调整结算时间段查询，就可以将该时间段内的结算记录查询出来。

注意：

1、客户结算单、会员结算单和货商结算单的操作相同。
第十一章 连锁配送
连锁配送中的模块有：分店价格表、配送价格方案、数据交换、要货申请单、配送出库单、配送入库单、加盟店费用单、加盟店付款单、加盟店信息以及相关报表等功能模块。连锁配送用于连锁店的连锁经营管理和物流货物配送。
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连锁配送的大致流程示意图：
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业务介绍：

分店价格表：用于查询药品在不同分店的价格，并可以对各分店药品价格信息进行修改操作。

配送价格方案：总部可以在这里查询和设置配送药品时各分店的价格。

数据交换：数据交换用于连锁模式下，分部与总部服务器进行数据交换。
要货申请单：分店需要从总部调货时，需要开一张要货申请单，录入相应药品及申请数量，点审核后生效，分店数据交换后（或者打开数据传输工具），总店可以查到第2分店的要货申请单信息。
配送出库单：总店查到分店传过来的要货申请单后，选择要配入的仓库，点击原单号后面的查询按钮，可以直接将分店要货申请单调出，选择要配送出库的药品批次，检查无误后审核生效，就可以实现药品配送出库了。
配送入库单：数据交换完成，分店这边在配送入库单中就可以查看到总店配送过来的药品，这时进行配送入库，选择配送出库的仓库，选择配送过来的配送单，查看药品和数量，无误后审核生效，这样就可以实现配送入库了。
加盟店费用单：加盟店费用单用于加盟店产生费用项目的登记，并可以查询以往项目费用情况。
加盟店付款单：加盟店付款单用于加盟店支付欠款费用，以及查询以往费用支付情况。
加盟店信息：加盟店信息用来查询加盟店基本信息以及往来汇总明细情况，包括加盟店信息、加盟店往来汇总表、加盟店往来明细表。
建立要货申请单

首先在连锁配送模块中找到“要货申请单”图标，点击此图标后，就会出现要货申请单界面，该界面为一个新的要货申请单，先选择经办人、申请分店，再点击界面中左上角新增按钮或者按下“F2”键，就会在下方新增一行待输入数据的空行，在货号或者条码字段对应空格内输入药品相应的货号或者条码回车，就能调出药品的相关价格信息，输入申请药品的数量，点击保存。即在要货申请单中新增好了一个要货药品，如果需要申请更多的药品，只需要再次点击新增，重复输入药品货号或条码与数量即可，当药品确认输入完毕后，点击界面上方的审核按钮系统就会提示单据保存成功，单据界面上方显示一个红色已审核标志，那么这张入库单就建立成功了。
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注意：

1、给分店配置的药品信息价格等都需要在分店处进行了数据交换后才会生效。
第十二章 决策分析

决策中心模块中的功能全部都是用于系统运营相关的查询功能，其中的决策分析报表包含：药品销售日报表、药品销售汇总表、药品销售排行榜、药品日经营报表、未销售药品报表、类别销售汇总表、分店销售汇总表、客流量分析、日营业报表、图表分析、员工考勤报表、药品月销售分析、月销售目标分析、员工提成汇总。
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药品销售日报表主要是用于分析药品日销售情况的报表，可以以单个药品，分类，供货商来进行分析。其中包括药品销售日报表，类别销售日报表，货商销售日报表三个细分报表。
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药品销售汇总表则是按照药品销售汇总来分析药品销售情况，可以以单个药品，分类，供货商来进行分析。其中包含了药品销售汇总表，类别销售汇总报表，货商销售汇总表。可以以单个药品，分类，供货商来进行分析销售排名情况。

药品销售排行榜则是按照药品销售情况来排名分析的报表，在报表内可以分别按照销售金额，销售数量，销售毛利，销售成本来进行分析，并且可以定义报表显示序列和显示数量。其中包括药品销售排行，类别销售排行，货商销售排行三个细分报表。

日营业总报则是按照每日的销售情况按照日进行汇总的一个报表，能直观的显示出每日的整体的一个销售情况。

客流量分析报表则是按照本月和上月同期之间的销售额，客流量，客单价的对比以及客流升降比报表。

其他则是销售相关的一些辅助报表，如未销售药品报表，仓柜销售汇总报表，图表分析等。

决策分析模块内的报表全部都是与药品销售有关，将药品销售的情况分别以各种类型的表现方式显示出来，无论你想采用怎样的方式查询，都可以在决策中心内找到合适的报表，来用于药品销售的进一步决策。

技巧：

1、在决策中心内的报表都可以按照时间段，分类，仓库等相关的字段进行查询。

2、在决策中心内的报表内进行查询时，可以使用系统提供的过滤和排序功能对数据做进一步的筛选。

3、决策中心内任何报表中，都可以使用界面上方设置按钮中的发送到EXECL功能将查询出的数据发送到EXECL。

第十三章 系统功能
在软件主界面的菜单栏中，还存在有一个系统功能菜单，系统功能菜单中的功能都是与系统运行方面有关的参数设置功能，属于系统核心功能，其中有工作站设置、参数设置、操作日志、数据备份、数据清除、初始密码、修改密码、药监数据导出、数据权限等功能。
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业务介绍：

工作站设置：每个连接到服务器进行工作的工作站，都会自动根据操作电脑的MAC地址在工作站设置内注册一个机器号码，就会在工作站设置内自动增加一条记录。原来的机器MAC改动后，将不能连接到系统中，须将其原来的工作站注销后，才能再连接系统，系统会自动为其注册新的工作站。机号主要用控制使用站点、产生单号等作用。

系统参数设置：系统运行的相关参数设置都在系统参数设置内进行设置，用户可以根据自身的特点来进行不同得设置。其中参数设置又分为四部分，公司信息、后台参数、前台参数、其它参数。
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操作日志：每个操作员进入到系统进行操作，在操作日志内都会产生相应的日志记录，可以查询到各操作员的具体操作记录。

数据备份：将现在系统的数据备份到其他地方，以防止系统运行时遇到不可修复的错误。建议不定期对数据进行备份，以备不时之需。

数据清除：将系统内不需要的数据，清除掉！为避免误操作使用数据清除操作前有个清除密码的校验，清除密码为当天的日期如：系统日期为2012年1月1月清除密码就是:20120101。数据清除后不可恢复请慎重操作。

初始密码：在此功能中就可以对操作员的密码进行初始化，密码初始化后，新密码与操作员的工号相同。

修改密码：在此就可以修改当前登入系统的操作员的密码。

药监数据导出：包括药监局数据导出接口和企业信息两部分。药监数据导出用于将系统中药品销售、采购入库、库存等资料导出，再通过专门的软件将这些数据导入到药监系统中去。企业信息用于保存企业基本资料信息。
数据权限：数据权限用于对操作员管辖柜组和其它数据权限的设置，必须选择了“启用数据权限管理”，其它数据权限设置才能生效。
第十四章 前台零售
软件配套的前台程序是用来进行药品销售，运行前台程序出现收银系统登陆界面，在界面中输入在后台系统中建立的前台操作员的工号和对应的密码则可以登入到前台的销售系统中。（后台系统内默认存在有一个前台的操作员用户名：1001，密码：1001）
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业务介绍：

前台当班：收银员需要先进行当班，才能进行后面的收银操作，收银员当班需输入当班钱箱金额和当班营业员工号。
前台收银：前台收银模块用于POS机前台收银员进行药品收银操作， 主要针对药品、会员内容进行的相关操作，其功能和快捷方式可参照前台收银界面显示内容，具体功能和快捷方式以系统收银前台显示内容为准。
前台交班：前台交班用于收银员交班，交班可以打印交班小票，通过后台管理前台参数设置可以设置打印小票的内容，必须进行前台交班后才可以选择其它收银员进行前台当班。
数据交换：数据交换功能用于系统前台和后台服务器数据库的数据交换，是前台和后台之间进行数据资料交换的纽带。前台登陆和前台收银都可以使用快捷键对数据进行交换，并且参数设置中也可以设置成前台登陆时自动进行数据交换。
销售明细：可用于前台收银员对以往收银销售单据情况进行查询，并可查看收银单据明细记录。
参数设置：参数设置用于POS前台参数的设置和其他参数设置，POS前台参数包括打印机设置、顾客显示屏设置、钱箱设置、单尾脚注设置等。
练习收银：练习收银功能供前台收银员操作练习用的，可在收银员正式前台收银前进行学习操作，提高操作熟练度，练习收银中进行的所有操作对后台数据都不会产生影响。
补货申请：补货申请功能用于前台管理中申请补货，后台接收补货单后可根据情况对货物进行补充。补货申请功能可进行分店补货单据查询和分店补货申请单填写。
员工考勤：员工考勤功能提供操作员在前台管理中进行考勤刷卡登记，考勤记录情况可通过后台管理的决策分析中的考勤记录查询模块进行查询。
退出系统：用于退出前台收银界面，也可以按“Esc”退出。

使用前台程序一般的工作流程如下：

1、在后台操作员档案中建立一个前台操作员，并给其相应的权限。其中，权限密码默认为1111、在此可以修改，但只能是四位数字。其使用方法是在前台对不具有某项操作的收银员进行授权，在需要输入权限密码的地方输有相应权限的收银员的工号+密码（例如A,B两个收银员,A没有打折的权限,B有打折权限，当A操作员在给客户打折的时候，就会因为没有权限而系统弹出权限密码的输入框，在这个时候B就可以用自己的打折权限给A授权，就需要在弹出的权限密码输入框中输入B的工号+B的权限密码，共八位数字）。

2、用该收银员的工号（初次登录，收银员密码工号相同，如工号是1001,则密码也为1001）登录前台。进入到前台收银界面，按F6可以修改该收银员的密码，建议第一次登录后，收银员自行修改自己的密码。在前台收银界面，如收银员暂时离开，请按HOME键进行锁屏，这样其他人就不能进入前台了，回来后，按回车键，然后输入自己登录前台的密码就可以继续收银了。

3、在前台的参数设置中，请根据实际外设情况设置系统参数，可参考下图中的参数进行设置。

4、保存设置后，进入前台收银界面进行收银工作，在收银界面，收银功能请浏览界面右边的提示信息。如后台修改了前台运行参数的情况下，需前台收完一笔款后才能生效，或直接在前台手工进行数据交换即时生效。
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5、收银完毕，退出系统，点前台交班，完成当天的收银工作。

6、前台小票格式设置：在后台，系统功能，参数设置，前台参数中，请根据实际情况进行设置。其中，部分小票打印内容，我们已经直接做成参数，需要打印的请打上勾，系统会自动将其在小票上打印出来。

说明：

常见的POS机外设，在本系统中均不需要单独安装驱动程序，直接在参数设置中选择好和实际对应的型号就可以了。普通POS58热敏小票打印机均可以选择中崎AB-58K这个型号，普通针式打印机可选中崎AB-210K这个型号，其驱动程序均是通用的。开钱箱指令根据钱箱的不同会有所不同，请选好指令后将F3进行测试，如指令不能驱动钱箱，就可以选择外部指令进行弹开测试。常用顾显可选LED8C这个型号，其波特率为2400,n，8,1，端口一般选COM1。

第十五章 安装SQL Server 2000和补丁

SQL SERVER 2000下载

http://www.bypos.net/down/Mssql/Sql_DEVELOPER.rar
SQL SERVER 2000 SP4补丁

http://www.bypos.net/down/升级补丁/SQL2000-sp4-CHS.rar

1、 安装SQL Server 2000标准版（个人版）

操作系统为Windows 2000 Server（服务器版操作系统）的用户请安装SQL Server 2000标准版（Standard Edition），操作系统为Windows 2000 Professional / Windows XP/ Windows 98（个人版操作系统）的用户请安装SQL Server 2000个人版（Personal Edition） 。好事特建议您安装开发版操作系统，所以通常选择安装开发版（Developer Edition）。

SQL Server 2000提供了本地安装和远程安装两种方式。下面以本地安装SQL Server 2000开发版为例一步一步给出安装SQL Server 2000的全过程。

⑴ 将SQL Server 2000安装盘插入光驱后，SQL Server 2000安装盘将自动启动安装程序；或手动执行光盘根目录下的Autorun.exe文件，这两种方法都可进行SQL Server 2000的安装。
[image: image42.png]€ =5 s secver 200 BH O & mesnan @

5 2 S Server 2000 MEREH ® @ A ©

Q BRI Veb B ()




⑵ 屏幕上出现SQL Server 2000的安装画面，它共有5个选项。选第1项“安装 SQL Server 2000组件”进行安装。
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⑶ 在安装画面中又出现3个选项，选择第1项“安装数据库服务器”。 
⑷ 系统进入正式安装的画面（“欢迎”窗口），单击【下一步】按钮，弹出“计算机名”窗口。
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⑸ 输入计算机名，选择本地计算机，再单击【下一步】按钮。接下来安装程序会搜索这台计算机上已经安装的SQL Server组件，搜索完成后会弹出“安装选择”窗口。
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⑹ 选择【创建新的SQL Server实例，或安装“客户端工具”】单选按钮，单击【下一步】按钮，弹出“用户信息”窗口。
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⑺ 在姓名和公司文本框中输入您的姓名和您公司的名称，单击【下一步】按钮。安装程序弹出对话框，询问用户是否同意软件的使用协议。如果用户同意，则系统继续进行后继操作，弹出“安装定义”窗口。
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⑻ 在这里，由于我们安装的是数据库服务器，则必须选择【服务器和客户端工具】。单击【下一步】按钮，弹出“实例名”窗口。
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⑼ 选择安装为默认实例，也可以选择安装为命名实例（必须为实例取名）。直接单击【下一步】按钮，弹出“安装类型”窗口。
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⑽ 其中有两部分选项，安装类型：有典型、最小、自定义安装方式，一般选择典型安装。安装路径：设置SQL Server 2000的程序文件和数据文件的安装路径。您可任意选择SQL Server 2000的安装路径，建议您选择D盘的安装路径。单击【下一步】按钮，继续安装SQL Server 2000，弹出“服务帐户”窗口。
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⑾ 选择【对每个服务使用同一帐户，自动启动SQL Server服务】，这时要注意，服务器设置要选择【使用本地系统帐户】，不要选择【使用域用户帐户】，否则安装《好事特软件》数据库时无法通过sa密码验证。单击【下一步】按钮，弹出“身份验证模式”窗口。
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⑿ 选择【混合模式（Windows身份验证和 SQL Server身份验证）】单选按钮，如需要设置密码可在“添加Sa登录密码”中设置密码，如不需可在“空密码（不推荐）”选项打“√”。单击【下一步】按钮，弹出“排序规则设置”窗口。

⒀ 单击【下一步】按钮，安装程序会弹出一个对话框提示用户：安装程序已经获得了足够的安装信息，可以自动进行安装了。单击【下一步】按钮，安装程序便开始自动进行安装过程。针对不同的计算机配置，这一过程会持续10～30分钟不等。当安装程序完成文件的复制和系统的配置以后，通常会要求重新启动计算机以自动完成系统配置。

至此，SQL Server 2000的安装结束。

2、 安装SQL Server 2000补丁SP4

如果您安装的SQL Server2000没有安装SP4补丁，为了能够正常稳定的使用好事特软件系统，我们建议您在服务器上安装SP4补丁。

如何查看SQLSERVER2000是否成功打上SP4：点击桌面右下边数据库图标[image: image52.png]


-右击-关于，若上面显示版本为8.00.2039，则表示已经打上SP4补丁，如下图。
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下面列出SQL Server 2000各发行版补丁及对应版本号： 

SQL Server 2000 原始版本为：RTM  8.00.194 
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SQL2000SP4补丁的安装步骤如下：

1. SP4补丁文件名为“SQL2000-sp4-CHS.exe”，双击运行它，选择解压保存的文件路径，点【下一步】，就会将该补丁解压保存在刚才选择的文件路径里面，解压选择界面如下图，这里我选择的是“C:\SQL2KSP4”默认路径。
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2. 在刚才解压出来的文件“SQL2KSP4”中，找到“setup.bat”的批处理文件，双击运行该文件，就会出现SP4补丁的安装“欢迎”界面了，点击【下一步（N）】。

[image: image56.png]0 % TR Wirsoft ST Server 2000 Service

FRASHFETHE S Server 2000 MRAZD.





3. 在“软件许可证协议”界面，点击【是（Y）】。
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4. 在“实例名”界面，实例名使用默认的，点击【下一步（N）】。
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5. 在“连接到服务器”界面，选择身份验证模式为【SQL Server 系统管理员登录信息（SQL Server身份验证）】，若之前安装的SQL2000设置有SA密码，则需要输入SA的密码。
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6. 若无SA密码，则会出现“SA密码警告”界面，选择【不希望密码为空，我要设置密码】，输入SA密码；也可选择【忽略安全威胁警告，保留密码为空（I）】（不建议密码为空），点击【确定】，再点击“连接到服务器”界面的【下一步（N）】。
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7. 在“SQL Server 2000 Service Pack 4 安装程序”界面，选择【升级Microsoft Search 并应用SQL Server 2000 SP4】，点击【继续（C）】。       
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8. 在“错误报告”界面，点击【确定】。
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9. 在“开始复制文件”界面，点击【下一步（N）】。
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10. 在“安装”界面，点击【确定】。
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11. 在“安装完毕”界面，点【完成】，则SQL Server2000 SP4补丁就安装完成了。
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12. 在“SQL Server 服务管理器”界面，点【开始/继续】启动SQL SERVER服务。
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13. 点击桌面右下边数据库图标[image: image67.png]


-右键-关于，版本号为8.00.2039,说明数据库补丁SP4安装成功。
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第十六章 常见问题和操作
1、 万能查询器

点[image: image69.png]


按钮，弹出“万能查询器窗口”，单击左侧列名“供应商”，在界面中间输入选择的查询条件“不定货商”（如下图），点“确定”按钮，即可将供货商为不定货商的药品查询出来。其他条件查询操作方法同供应商查询。
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2、 数据过滤

点[image: image71.png]


按钮，弹出“数据过滤”窗口，选择“产地”，点“>(S)”按钮（点“>>(L)”按钮，可以将左侧列名全部选择到右侧），将产地添加到右边组合条件中，再选择“单位”，点“>(S)”按钮，将单位也添加到右边组合条件中，选择操作符都为“等于”，值分别为“湖北”、“盒”，关系都为“并且”，再点“确定”，就会将符合以上组合条件的药品信息查询出来。如下图所示：
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3、 数据排序

点[image: image73.png]i3
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按钮，弹出“数据排序”界面，选择左边列名“药品名称”，点“>(S)”按钮（点“>>(L)”按钮，可以将左侧列名全部选择到右侧），将“药品名称”选择到了右侧，选择“升序”，点“应用”按钮，即可将药品名称升序显示。
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4、 数据导出Excel

点[image: image75.png]SHExcel



按钮，弹出“选择文件”界面，选择文件保存的路径，输入保存文件名，点“保存”按钮，即可将药品档案资料导出到Excel文档中。
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5、 右击设定
【增加\删除】
在系统单据中可以通过鼠标右键的增加\删除按钮来增加明细记录和删除记录。
【复制\粘贴】
系统单据中的药品资料可以对其复制和粘贴，来减少资料的输入时间，方法就是在单据中的药品资料上点击鼠标右键点击菜单中的复制即可复制好一个药品资料。在去另外的单据中就可以使用粘贴功能就能把刚才的资料粘贴到当前的单据里面。 
【过滤】 
当在查询资料的时候，如果发现资料还是查询的不充分，没有完全的查询出想获取的资料，这个时候就可以使用右键菜单中的过滤功能，添加一些过滤条件将现有的数据在进行筛选一次，从而获得想要的数据，也就是数据的二次查询。相关界面如下图。 
【排序】
当查询出的数据复杂而无序的时候，就可以使用数据排序功能将数据按照设定的排序方式进行排序显示，让数据更富有条理性，是数据显得更直观，简洁。
【数据导出】
本系统对查询出来的数据要进行财务分析时，每一个表格，系统右键都提供导出功能，可导出到Excel,如上图先选择要导出的列，或选择全选后选择下一步，指定要导出的文件类型、导出的文件路径、输入文件名、（间隔符号和符号个数可不用选），再点下一步，完成，系统会生成一个Excel表数据到指定的路径中去。
【列操作】
是有规律的更改某一列的属性值。
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列操作功能：是好事特软件中专门为用户解决批量设置进价、零售价、会员价、批发价等数据项的一个功能。此功能请客户慎重操作，如操作不当，有可能引起数据不准确或系统数据丢失。为了安全起见。请用户在操作此功能之前，先将药品档案进行导出。（导出方法请参考数据管理工具的使用）

· 请选择要修改的列：表示您现在修改的是哪一项，

· 左边的列名框：这里提供了很多数据项，用户可以选择一项，按添加将其添加到右边的公式组合中。

· 公式范围：（所有行）表示修改所有记录

（选择行）表示修改用户选择的记录

（当前行）表示修改当前光标所指的记录

· 计算公式组合：

· （列名）添加的数据项条件

  （操作符）可进行选择有加、减、乘、除、等于

  （值/列名）输入条件值

  （操作符）同左边的操作符（这里表示可以连到下一行一起合并运算）

例如：现在要将药品档案中的所有药品的批发价按零售价的八五折来计算。

那么计算公式：批发价1=零售价*0.85

操作方法：

1、将选择要修改的列选择为“批发价1”

2、将左边的列名框中的“零售价”添加到公式组合框中去

3、将公式范围选择所有行

4、将公式组合框中的操作符选为“乘”

5、将公式组合框中的值/列名输入“0.85”

6、检查无误后按执行完成

【列设定】
以报表中心的销售日报表为例进行说明。
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各报表浏览出来后，用户可对各显示项（列）进行列设定操作。操作方法：点击鼠标右键→再按列设定，即可出现如上图，用户可对各显示项进行选择（打√或打×），并可在新列名中输入自己想要的列标题名称，设定完后，点击确定，再关闭报表进来一次即可生效。在列设定时，还可对其它岗位进行列设定，先选择好目标岗位，再进行打'√'，有时候可能会显示己打'√'，但是报表反映不出来，这时需要激活一下，即先点击全否，再点全选，再分项选择，按确定生效。1号工号还可以把各岗位的权限应用于所有岗位，选择应用于所有岗位，然后点击确定。 还可以把各岗位的权限复制给其他岗位的员工.选择好目标岗位，点击复制权限到目标岗位。

【打印】

可对各项进行列设定后（或改列名），自由拉动各列宽度后，点击打印，首先会看到预览窗口，打印的标题也可以自由拖动，点击打印即可。不过请注意：要是列很多的话，可能会超过A4纸打印宽度，多余的列会挤到下页纸张上去。所以要打印的话，用户请先设定好各项和宽度再进行打印。如果打印的时候看不到打印信息，那么首先要使打印列设定显示为全选状态。
【恢复默认】
如果单据名细中的字段排列顺序因为一些原因排列不规范，操作者可以点击左下放的恢复默认按钮，让单据名细恢复到系统默认的规范的状态。

6、 打包药品和多单位药品区别和联系
区别： 

1、药品特价打包是不同药品组合在一起，以优惠价格的形式销售，前台销售的时候，分别减包内药品的小包装的库存，而多单位药品是相同产品的组合打包，前台销售的时候同样以小件单位减库存。 

2、采购入库的时候，药品特价打包不能直接入库。但是多单位药品例如一条烟可以用大单位入库，系统根据内装数自动换算成小单位。 

联系： 

两种药品都不是以基本单位的形式销售的。但是减库存的时候都是减基本单位的库存。
7、 权限控制的三种方法
（用户密码、岗位权限、前台权限密码）

1、员工的使用密码 操作员和收银员都是电脑用户，电脑用户必须有正确的密码才能使用好事特软件。第一步先要在《信息档案—操作员档案》中增加该用户，并设置合适的岗位。如果岗位是收银员，则该用户只能使用前台程序；如果岗位不是收银员，则该用户只能使用后台程序。增加了用户以后，还要在系统功能中的员工〈〈初始密码〉〉 

给该员工赋初始密码，初始密码为员工号。如果不使用电脑的员工，则不需要赋初始密码。 
2、岗位功能权限是控制岗位所能执行功能的权限，也就是控制某某岗位的员工，能执行什么功能，不能执行什么功能，这样能有效地保护某关键数据（如销售额等）。岗位权限只能由超级用户设置。在操作员中的页面完成设置。 

3、前台权限密码的设置和使用 

前台权限密码不是使用电脑的密码，是前台收银员在做某些操作时（如退货、消单等），需要有权限的主管输入权限密码，收银员才能完成对应的操作（如退货等）。这是防止收银员作弊的一个方法。 

前台权限密码的设置在“操作员档案”中添加，按照收银员的实际情况给各种权限，如：改数量、单品打折、整单打折、退单、取消单据、开钱箱，如果打勾说明赋于该收银员权限。否则没有权限，权限密码输入四位数字，折扣是限制打折的最低程度，如果是100，那么是不允许打折即该员工没有打折的权限。 
8、 一品多码、一码多品分别有那些方面的知识
【药品档案】 

药品档案是系统的核心基础，因此首先要正确建立和运用药品档案中的各种功能才能让软件真正成为您的助手。 
【同码系列的含义】 

同码系列药品，指的是相同条码的不同药品。例如：感冒通、维生素C等不同的药品，条码相同，在建立药品档案的时候，当建立第二个相同条码的药品时，系统提示，提示“是否建立同码系列，是，建立同码系列；否，不做任何操作。”，选择是，系统会自动生成同码系列，并且，同码系列号会由正常的0 变为小于零的数，同时第一个用此条码的药品的同码系列号也相应的改变。前台销售的时候，当输入其中任何药品，前台会出现药品提示选择框，并将所有条码相同的产品全部显示出来，供收银员选择。后台同码系列药品查询，可以查询药品档案中所有的同码系列药品。 
【一品多码的含义】
一个药品多个条码，例如一个药品即有标准条码，又有店内码（自己店内定义的条码），那么系统提供在输入完标准条码以后，可以给药品新增辅助条码，即在药品档案中双击辅助条码，弹出辅助条码页面设定。然后输入辅助条码。 
【快速查询一品多码的药品】
药品管理中有辅助条码药品，点击查询，系统会将所有有辅助条码的药品检索出来。
【什么情况下药品档案是红色的】
1. 药品档案中停销否字段为“停止销售”。
2. 药品档案中停销否字段为“只销不进”。
3. 有可能是错价药品的情况下。
9、 什么情况下有可能是错价药品
a、进价>零售价 

b、批发价>0 且 批发价>零售价 

c、会员价>0 且 进价>会员价
10、 普通药品编码的两种类型
A. 药品原有的标准条码，一般为13位，第13位是校验位，它由前12位计算所得。前12位相同， 则第13位也相同，电脑保存13位。每个标准条码对应于一个独立的药品。标准条码可用条码扫描器输入。 

B. 药品的自编（条）码，有的药品原来没有标准条码，则药店必须为它自编（条）码，如果药店有条码打印机，则可自编条码（13位，和标准条码一样），打印后贴在药品上，为了得到唯一性自编条码，可让电脑为每个药品产生自编条码。系统可以自动为每个没有条码的药品产生一个13位的标准条码，方法是，在条码处空格，再回车产生一个条码。如果药店没有条码打印机，则可用自编码（5到13位都可以），自编条码可用条码扫描器输入，而自编码只能用键盘输入，所以自编码短一点为好。 

11、 条(编)码的三种自动生成
在条码的位置，通过打空格加回车的方法，能有三种方式自动生成码： 

A. 第一位就是空格然后回车，能自动生成一个13位的条码，第13位是校验位。用于对无条码药品的自动编码，可以用条码打印机打引出来，贴在药品上。 

B. 先输几位条码(1-9位，一般是分类码或仓库码)，再输一个空格后回车，能在几位数码后面加上位顺序码，一般用于自动生成该分类码或仓库码下的第几个药品的编码，它能知道某分类码或仓库码下的药品已经编到第几号了，并自动生成下一号。 

C. 先输12位数码，再输一个空格后回车，能自动生成第13位的校验位。
12、 我想减少后台增加前台怎么做
好事特软件网络版的站点数控制是不分前台和后台的，如果您购买了五个点的网络版，那您可以随便分配前台的个数和后台的个数，例如： 

我购买了五个站点的网络版，现在装了两个前台，三个后台，用了一段时间觉得前台不够，后台三个可以只用两个就够了，那您可以进入您觉得哪台不想用的后台，进入系统功能，进入工作站设置，删除本台机器的IP地址，这样本台机器就被注销了，然后您到工作站设置中在增加一个前台机器号，并输入相对应的IP地址就可以了。 

13、 如何进行盘点
	步骤
	内容

	第一步
	盘点前把与库存相关的业务和单据一定审核掉，如果是因为作废而不要的单据，那么可以在未审核的状态下删除。

	第二步
	盘点前一定要停止销售营业，开始做盘点准备工作时到盘点数据录入完到电脑盘点单之前，不能营业，因为系统是实时减库存
也可以在盘点前进行盘点锁定,盘点锁定后前台销售对商品库存不产生影响,盘点结束(盘点单已审核生效)后再进行盘点解锁,解锁时去减去盘点锁定到盘点解锁这个时间段内的前台销售商品的库存。盘点锁定后对后台的单据业务不控制,所以盘点时不应做后台的相关业务

	第三步
	做盘点准备，准备盘点需要用到的设备或者盘点表，把盘点数量填入到表中

	第四步
	把盘点出的数量填到盘点单中，确定数据正确，点击审核后，就可以开始营业了，（盘点可重复进行，即一天可以盘点几次）

	第五步
	盘点审核时会提示未盘商品的处理方法,如下图所示
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14、 盘点的四种方法
盘点有四种方法： 

1、将盘点表（空表）编上页号，发给盘点人员，盘点人员将盘点数据完整的记录在盘点表上（必须有的项是条码、批次、数量、有效期），最后根据页号收回全部的盘点表，由后台人员根据页号录入电脑。这种方法是根据货物摆放的顺序盘点。盘完全部的货架，盘点就结束。不太容易遗漏。缺点是写条码名称容易写错，速度较慢。 

2、电脑打印盘点表（盘点量是空白的），发给盘点人员，盘点人员将药品盘点量填入盘点表，最后收回全部的盘点表，由后台人员录入电脑。这种方法是根据盘点表电脑打印的顺序盘点。缺点是电脑库存中没有的药品无法盘到。 

3、将货架上的药品盘点后，把盘点量记在一个药品上（一般用打价机），然后将有盘点量的药品推到前台收款机上，用专用的前台盘点程序扫条码并录入盘点量。这种方法也是根据货物的摆放顺序盘点。盘完全部的货架，盘点就结束。不太容易遗漏。条码是扫描进电脑的不容易出错，速度较快。 

4、用专用的盘点机进行盘点，用盘点机扫描条码，录入盘点量，最后盘点机与后台电脑相连，将数据录入电脑。条码是扫描的不容易出错，速度也比较快，但是盘点机器很贵，盘点机器少的话不能充分利用人员。 

注：以上四种方法，在一次盘点中可以混合使用。
15、 前台钱箱无法弹开，打印机不打印
一般出现这个问题都是打印机故障引起的，请依次检查前台参数设置中打印机是否有设置及设置是否正确、打印机是否有联网（一般有二个灯亮），钱箱线是否有接在打印机上，一般都可以解决上述问题。

16、 为什么我在操作中输入拼音码总提示我输入错误呢？
出现这个问题是由于系统生成拼音码时不成功，请进入药品档案，在相关里手工生成一下拼音码即可，操作如下图：
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17、 如何与电子称相连，直接将软件中的药品资料传输到电子称中？
好事特软件各版本均支持条码电子称格式文件导出，如下图，在药品档案，药品建档的时候将药品性质选择为电子称药品，系统会自动给该药品分配一个五位数的编码（必须是五位，建议不要修改）。然后在菜单栏“相关”里选择电子称数据导出，此时系统会出现如下选择框，请选择合适的电子称格式导出，然后通过电子称软件选出导出文件再传输到电子称即可。提示：电子称需带网卡的电子称，分配好IP地址才能正常传输。
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18、 我的药品档案全部做好了，不想别人乱动，该如何操作？
见上图，在相关里有个批量上锁，将全部档案上锁就可以了。提示：系统管理员上的锁，其它操作员均不能解锁；其它操作员上的锁，系统管理员可以解锁。同样可以锁定的还包括货商档案和会员档案。另外，在药品档案及货商、会员档案中，有个锁字，打上勾的话，就单独给这个档案上了锁。如需要修改档案，请先解锁后再操作。

19、 盘点机如何使用？
盘点机是方便我们盘点使用的机器，我们软件目前直接支持CASIO DT900型和欣技1000型盘点机。在盘点单里，相关中选择导入盘点机数据即可。我们目前支持的盘点机数据格式为：条码；数量，条码与数量间的分隔符一般为TAB符或空隔，如使用的是其它型号的盘点机，设置为该种格式就可以了。

另外，在采购入库单、批发销售单等单据中，也可以在相关中选择导入盘点机数据，方便我们使用。
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20、 如何清除系统中不需要的数据？
如要清除不需要的数据，请进入系统功能，数据清除功能，见下图：

先输入清除密码，密码为系统当天的年月日组合，如果是2012年1月1日，则输入20120101、其它以此类推（本软件需要输入系统密码才能操作的地方，其密码均为此日期组合）。清除数据前，请做好数据备份工作，以免误删数据。数据一经删除即不可恢复，请小心使用此功能。

清除所有数据指将数据全部清除；清除所有业务数据保留基本档案指除基本档案（药品分类、药品档案、会员档案、客户档案、货商档案、操作员资料）外的其它进销存业务数据全部清除；选择性清除是指清除一段时间的业务数据。请根据需要小心使用。
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21、 好事特软件是否支持会员欠款功能？如何实现？
好事特软件支持会员欠款功能，通过如下操作来实现：在会员档案中，将是否允许欠款消费打上勾，在前台消费的时候，在收银界面输入卡号后，按F4功能键进行会员挂帐就可以了。结算需在后台的会员管理里的会员结算里进行结算。
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第十七章 好事特软件网络版连接的相关设置
（以XP操作系统为例）

一、开放控制面板里，用户帐户中的GUEST帐户

1、首先进入控制面板，找到用户帐户

2、查看用户帐户中的GUEST来宾帐户是否开放，下图就是未开放。

[image: image85.png]Administrator SQLDebugger
HEIEER ERakE
ERRP

REPRAER

Ilil -




3、如没有开放，则进入并开放GUEST用户帐号
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4、启用成功后，系统会显示如下：
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二、开放系统防火墙中的1433端口

1、进入控制面板中的安全中心，并进入WINDOWS防火墙
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2、进入防火墙中的例外，并填加1433端口
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添加端口成功后，系统从其它电脑连接服务器就不会有问题了。

第十八章 好事特软件远程连锁的实现方法
原理：通过ADSL或都拨号上网方式后，可以获取一个动态公网IP地址（如有固定IP，可省掉此步骤），该IP地址可以被互联网上的任何计算机访问，由于每次上网后的IP地址都会变化，所以需要申请一个域名再借助一个域名解析IP地址的软件，客户端才能通过访问域名来达到访问IP地址，从而实现连程连接。
实现：申请域名和域名解析软件有很多，常用的用www.3322.org和www.oray.cn等等，不同的域名要用相应的域名解析软件，其设置方法大同小异。现在我以www.oray.cn为例，介绍一下：
一、申请域名：

打开www.oray.cn网站，点首页上的免费注册，就会出现Oray的免费注册界面。花生壳也提供付费业务，主要差别在付费业务更稳定，服务也更好，您可以自行选择。在此以免费服务为例示范。
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在免费注册界面中输入相关的注册选项的内容，
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在你输入了相关的注册信息之后，点击界面下方的同意使用协议后，如果输入相关信息没有错，系统会转到注册成功的界面，系统会根据注册信息自动的分配给该注册ID一个以注册名为前缀的免费域名。

然后我们就可以使用你刚才注册所提供的信息在花生壳软件中进行登陆。如果没有花生壳软件，可以去花生壳的官方网站中去下载安装程序进行安装。
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下载了花生壳软件，点击双击开始安装
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在双击执行了安装文件之后，根据的软件的安装提示一直下一步下一步就可以将花生壳软件安装到电脑中，安装结束后，会自动的运行花生壳软件：
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软件界面中就可以输入注册花生壳用户的时候的用户名和密码。输入了用户名和密码之后，在花生壳软件的主界面中就会出现域名的相关信息，对应的在注册的时候自动生成的免费域名就会在免费域名的类下面显示出来。

只要输入登陆用户名和密码，通过程序的验证后，程序显示在线，那么花生壳就正式的开始工作了。

这样，互联网上的客户端就可以测试到这个域名了。你可以在客户端通过ping命令测试，例如ping bysoft.gicp.net ，如果ping不通，可能是服务器端没有上网，或者这个域名解析软件没有运行，或者装有防火墙软件。不过出于安全的考虑，建议在服务器端要安装防火墙软件。只是把防火墙软件中的IP地址1433端口放行即可。如果安装了防火墙的话，可能出现造成ping域名出现ping不通的现象。也就是说，只要保证上网正常，域名解析软件运行正常，即使ping不通也没有关系，只要查看到在ping这个域名的时候，能够解析出域名对应的IP地址，也是可以的（不能使找不到域名的提示），因为SQLSERVER使用的是1433端口。（还有在某些修改过的系统上进行ping的时候，没有安装防火墙也会出现这种ping不通的现象发生）

不同的防火墙软件的设置也可能不同，Windows XP SP2和Windows 2003 Server自带防火墙，你可以在“网上邻居”上点鼠标右键，出现网络连接属性，点更改防火墙设置，点例外，然后增加一个端口，端口号为1433即可。

不管是什么操作系统，SQLSERVER也要装上SQLSP3以上的补丁，建议安装SP4以上的补丁，在我公司网站上有下载和安装说明。微软官方网站也是免费提供。

如果不是采用直接电脑上网，而是用路由器共享上网，则需要在路由器上设置一下，将路由器中的虚拟服务器（或者叫NAT，也有可能叫端口转发）指向这台电脑的IP，端口1433，由于公网IP地址是分配在路由器上。不同品牌，不同型号的路由器的设置方法可能不同，具体设置请参考路由器的手册。

    二、好事特医药管理系统V5连锁版的设置：

如果分部要直接连到总部，则域名解析软件必须安装在总部装有SQLSERVER数据库的机器上。

当总部设置好了域名解析软件之后，分部就可以通过SQLSERVER查询分析器连接总部的域名：
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输入登陆用户名和密码之后，如果能够登录，就表示分部可以连接到总部的SQLSERVER了。接下来就是好事特医药管理系统V5的设置了。

后台连接设置，第一次进入好事特医药通V5的分店后台，可以弹出一个窗口：
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输入好总店的域名或者IP，数据库名还有端口，点击连接。
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选择一个未被分配的分店，然后保存。这样，分店就连接到总店了

前台连接设置，在好事特医药通V5的前台安装目录下有个Bypos.INI文件，你可以打开它，打开Bypos.INI这个文件后，可以看到第二行“ServerName=”将分店IP输入在等号后，然后保存，在关闭文档，在运行程序，就可以看到前台数据交换的界面了，进入到前台后，进入到的参数设置界面，设置下默认的销售仓库，然后在保存退出，这样分店前台就算设置成功。
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凡是远程的程序安装的时候，除了正确的安装软件和调试软件外还需要注意一下几点：1、系统补丁要打全；2、SQL的补丁最好打SP4；3、sa加密码；4、系统管理员加密码；5、登陆XP要加密码；6、安装防火墙。

第十九章 相关技术文档
1、 在安装本系统后，第一次运行帐套管理时，程序没有响应或者提示失败，或者后台在链接服务器时，老是提示连接不到服务器，总是不能进入到帐套管理中新建帐套或进入后台系统的情况。


解决方法：

1、检查是否有安装SQL SERVER 2000，本公司系统除了好事特迷你版系列外的程序都需要安装SQL SERVER程序。

2、检查是否有安装SQL SERVER 2000的补丁文件，SQL SERVER 2000在某些操作系统下需要安装SP 3以上补丁才能正常使用SQL SERVER。

3、检查本地计算机的网络IP地址的设置，请将网络IP设置为固定IP。设置好固定IP后重新启动SQL ERVER服务。

4、检查防火墙设置，将控制面板中的安全中心的防火墙内添加一个列外或者在调试时直接关闭掉防火墙。

5、检查另外安装的防火墙是否在访问规则中禁止程序访问网络。如果发生禁止的情况，请修改防火墙设置。

6、检查帐套管理界面服务器地址是否正确，建议输入127.0.0.1。后台程序连接时，本机为服务器时也建议输入127.0.0.1。

如果是后台程序连接不到服务器时，检查是否在运行后台程序之前先建立了帐套。

7、检查是否是因为SA密码错误的问题造成登录不正确，如果是密码不正确，建议在企业管理中重置密码（具体方法，打开企业管理后展开数据服务到安全性文件夹内的登录，右边就会出现SA的用户，点卡查看属性，就可以看到密码输入框，清除或者设置一个密码即可）。如图：
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8、检查安装SQL SERVER时的身份验证方式是否为混合登录（具体方法：打开企业管理后展开看到SQL SERVER组下的数据服务，在数据服务上点击鼠标右键，在弹出菜单中选择属性，在属性界面中选择安全性，在安全性界面中查看身份验证方式，选择“SQL SERVER和WINDOWS”的选项，然后确定即可）。
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9、如果客户是远程网络版分店链接服务器时发生链接不到的情况除了以上问题需要排查外还需要注意一下几个问题：

1、检查花生壳是否在线。当使用PING命令在测试花生壳免费域名时，看是否能正确的解析出网络IP地址。能解析出对方IP地址，则花生壳免费域名工作正常，与PING命令后是否有返回值无关。

2、如果是路由器拨号上网的方式，那么请检查路由器端口映射的地址是否是服务器地址；端口号码是否是1433；映射设置是否生效。

3、如果是采用服务器拨号上网的模式进行上网的，请检查拨号链接的防火墙设置，建议在拨号链接的防火墙内添加例外，例外端口为1433。

4、如果在进行以上判断后，都无误的情况下，后台程序能链接到服务器，但是前台电脑的前台程序依然还是不能连接到服务器，那么可以在前台电脑上安装一下后台系统，查看后台系统是否能链接到服务器，如果前台电脑的后台系统能链接到服务器，但是前台程序还是不能链接，那么建议重新安装前台电脑的系统，或者更换前台电脑的系统（不要用当前系统的系统安装碟安装）。

2、 安装数据库或者数据库补丁的时候系统提示挂起，需要重新启动，但是重新启动后依然无效，还是会提示挂起，造成安装不能继续。

解决方法：

将以下两个从注册表中删除，一定可以解决SQL挂起问题： 

1、开始\运行\输入regedit回车 

+HKEY_LOCAL_MACHINE 

   
+SYSTEM 

 

+CurrentControlSet 

 


+Control 

 



+Session Manager下的  PengdingFileRenameOperations删掉 

图片如下：

  图一

[image: image103.jpg]ElREES

IO WED EEW REEE

5 B Fen
{2 HKEY_CLASSES_ROOT

B4
0 securtTY

3 4
Gz

Briralsetont

2 arbiters
{2 BackupRestc
{2 Biosinfo
{2 Bootverifical

{20 Class
gt





图二
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一般将上面的删除后，就可以解决挂起的问题，如果还是不能解决挂起的问题的话！那么在进行一下的操作。

    2、附加方法

+HKEY_LOCAL_MACHINE 

 
+SOFTWARE 

 

+Microsoft 

 


+Windows 

 



+CurrentVersion 

 




+Setup 

 





+ExceptionComponents下的东西全部删掉                      如： 

{077ACEC7-979C-40AB-9835-435BA1511E0D} 

{30C7234B-6482-4A55-A11D-ECD9030313F2} 

{3FDF25EE-E592-4495-8391-6E9C504DAC2B} 

{60204BB3-7078-4F70-8F69-68297621941C}...... 

总之有几项,就删几项,删掉后重启,再装SQL Server,就不会提示有挂起了。

3、 重新安装了操作系统，但是在重装之前没有备份数据，因此没有最新的备份文件，怎么使用数据库的源文件来恢复数据。出现这样的情况后，可以按照以下操作来进行恢复数据：

解决方法：

1、备份D:\bydata文件夹中的数据库文件和日志文件,复制到其它地方保存，然后再重新安装本公司的系统，确认可以正确的进入到系统中（只是没有数据而已），然后退出系统，然后将SQL SERVER的系统服务停止掉（在服务管理器界面中点击停止），待SQL SERVER的服务停止掉后，就可以将刚才备份的数据库文件和日志文件复制到D:\bydata文件夹下覆盖掉原来同名文件，然后在启动SQL SERVER服务（在服务管理器界面中点击开始）。这时就就可以进入到系统，查看到最新的数据。

在做了以上操作后，一般情况下就可以正常使用了，特殊情况下有可能发生链接到不数据库的这种情况。出现这种情况后，打开SQL SERVER的企业管理器展开SQL server组下的SQL服务下面的数据库文件夹，查看程序对应版本的数据库文件是否发生质疑，如果发生质疑，那么请按照下面的操作进行恢复数据。

2、看到程序对应版本的数据库发生质疑后，确认备份到其它目录下的数据库文件和日志文件还存在，那么就可以在SQL SERVER的企业管理器中将质疑的数据库删除掉，然后在将备份的数据库文件和日志文件复制到D:\ bydata下，然后在展开的数据库文件夹上点击鼠标右键，在弹出的右键菜单中选择所有任务中的附加数据库，在弹出的界面中的附加数据库的MDF文件的输入框中选取D:\ bydata下对应的数据库文件，然后点击确定，系统提示成功后，就可以将数据库附加到SQL SERVER中，这个时候在运行本公司的系统，就可以查看到数据，进行正常的操作。

相关图片：
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如果做了以上的操作后，数据应该就可以恢复到最新的状态！

医药通V5版本的数据库文件名和日志文件：

ByyyV5.MDF, byyyV5_LOG.LDF

4、 正常使用的某天，后台老是链接不到数据库，打开SQL SERVER的企业管理器展开SQL server组下的SQL服务下面的数据库文件夹，查看程序对应版本的数据库文件发生质疑，数据库质疑分为2种情况，有一种可能是日志文件损坏，一种是数据文件损坏。
解决方法：

1， 日志文件损坏的修复方法：

USE master
SP_configure 'allow update',1

go

RECONFIGURE WITH OVERRIDE

go

update sysdatabases set status=-32768 where name='BYYYV5'

--数据库名称

go

dbcc rebuild_log('BYYYV5','D:\BYdata\ BYYYV5_rebuild_log')            --重新建立日志

Go

update sysdatabases set status=26 where name='BYYYV5'

Go

Sp_configure 'allow update',0

Go

Reconfigure with override

GO
对于不同的版本，可以将 'BYYYV5' 替换为相应的数据库名。

2， 数据库文件损坏的修复方法：

    USE master

go

EXEC sp_dboption 'BYYYV5', 'single user', 'TRUE'

go

DBCC CHECKDB ('BYYYV5', 'REPAIR_ALLOW_DATA_LOSS')

go

EXEC sp_dboption 'BYYYV5', 'single user', 'False'

Go
对于不同的版本，可以将  'BYYYV5' 替换为相应的数据库名。

5、 在单机安装SQL SERVER的情况下，系统可能没有网络的情况下，发生不稳定的情况。
   
解决方法：这样的情况下，建议给系统安装一个虚拟网卡，虚拟网络环境，即可解决这个问题，虚拟网卡的安装过程如下：

在控制面板内打开添加删除硬件，系统就会出现添加删除硬件向导，点击向导界面的下一步，点击后系统会自动搜索硬件，在短暂搜索之后，系统出现系统提示硬件是否已经连接到计算机，选择“是，我已经连接了此硬件”后，点击下一步
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然后在弹出硬件选择列表中选择最下方的“添加新的硬件设备”，然后点击下一步；

然后在新弹出的自动安装向导界面中在选择“搜索并自动安装硬件”，然后在点击下一步：
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点击之后，系统会出现一个搜索的进度，然后会提示没有找到任何新硬件，如果知道请单击下一步，这时在单击下一步按钮，按下后，在新界面中就会出现选择列表，然后在选择列表中选择网络适配器，然后在点击下一步：
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当点击下一步后，系统会弹出选择网卡的界面，然后在厂商栏中选择微软（MICROSOFT），网卡栏中选择“MICROSOFT LOOPBACK ADAPTER”，然后在点击下一步：
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点击确定后，系统后会提示准备安装界面！在次下一步后就正式安装，再短暂的安装等待之后，系统就会提示安装成功（在某些系统上还会弹出一个认证的小界面，确认后即可继续安装成功），安装成功后，就可以在网络连接内查看到一个网络链接，给该链接设置一个固定的地址后，就正式的建立完毕虚拟网络，此时在重新启动电脑或者SQL SERVER数据服务，就可以正常的使用软件。（以上安装过程以XP为例，2000系统略有不同）。

6、 在原服务器发生不稳定的情况下的时候，希望将服务器更换，想把原服务器A上的数据转移到新电脑B上去，此时，需要按照一下的步骤进行：

①、全部退出我们的软件；

②、到电脑B上安装SQL SERVER2000,并做好相关工作（比如打补丁，加密码）；

③、在电脑B上安装我们的软件，并且能保证能够进入到系统中；

④、到服务器A上的我们的软件的帐套管理里面去备份帐套（备份第一个帐套，备份转移完毕后，就将服务器A的网线拔掉）；

⑤、将备份的那个文件复制到电脑B上，依然是用帐套管理将刚才备份的那个文件恢复到系统中去（同样恢复第一个帐套）；

⑥、在电脑B上进入我们的系统查阅数据是否已经转移到新电脑B上；

⑦、更改其它工作站电脑上我们软件安装目录下面的配置文件的地址（后台系统安装目录下的配置文件名叫BySoft.INI,前台系统安装目录下的配置文件名叫BYPOS.INI）,打开对应的配置文件后就可以查看第二行，将"SERVERNAME="后的IP地址修改为新电脑B的IP地址）就可以完成数据的转移工作。

7、 要切换别人系统的时候，应该要注意那些方面？
切换系统步骤和注意事项：

⑴、准备设备和安装软件

在客户那里找一台性能比较好点的电脑！安装上SQL SERVER和我们的软件，然后调试本机，确定本机能进去到系统中去，如果客户是多站点的客户，那么就在准备使用我软件的电脑上也把我们的软件都安装上，调试好！确认能进入到系统中！然后在给使用的系统的操作员在系统内建立操作员档案，并且对各操作员档案进行授权。

⑵、准备系统切换时所需的数据

查看客户的原来的系统中是否能导出数据，确认可以倒出数据，就可以将到处的数据编辑处理下，按照我们系统的导入格式，导入我们的系统中，如果客户原系统不能导出数据的话！那么事先要准备好建立在我们系统中建立档案的时间，确保切换时间之前系统的档案类数据要和原系统做到一致。

⑶、事先培训相关人员

在切换之前，需要对使用系统的人员进行相关的培训！让操作员在新老系统交替使用的时候对我们系统有一个直观的了解，基本的操作方式需要掌握，对系统的基本的制单，查询有一定的掌握。

⑷、电子秤一定要调好（很多问题是出在这）

电子称药品是容易出错的地方，经常是过机过不了，因此在切换系统之前检查原系统的药品的条码格式以及条码称打印机出的条码的规格，看在我们的系统中是否依然能沿用以前的条码和条码称打印格式（具体参数的话！可以调整我们系统内的系统功能中的后台设置里面的电子秤设置），在切换系统之前就要把电子秤是否能过机这件事情能确定下来，不能过机的情况下建议不要贸然切换系统。

⑸、原系统不要在切换的当时停掉

在切换系统的时候不要在切换我们的系统后！马上就把原系统删除或者卸载掉，避免切换的时候出现的不可预知的情况下！出现问题，所以建议不要当场的把原系统停止掉，待我们的系统稳定了之后在停止掉老的系统。

8、 好事特软件都适合在那些系统上使用,并且都支持哪些打印机、钱箱、顾客显示器等外设？
好事特软件最新所支持系统平台：

好事特软件最适合的操作系统：WINDOWS 2000 PRO、WINDOWS2000 SERVER

好事特软件安装出现问题系统：WINDOWS XP SP2(问题原因是由于系统与

SQL SERVER软件兼容性问题非好事特软件程序问题，建议在此系统上安装好事特软件时先打SQL SERVER补丁！)

好事特软件最新所支持硬件：

好事特软件支持的打印机：

EPSON TM-U220A、EPSON TM-U220PB、EPSON TM-U220PD、SPRT SPRT-POS58

SPRT SPRT-POS58II、SPRT SPRT-POS76II、SPRT SPRT-POS88III、川田 DIY -POS58、中崎 AB-POS58、LQ-300K、STAT SP300等

*其它部分杂牌打印机使用程序自带的对应参数也能正常使用

*好事特软件对于打印机不需要安装打印机驱动的解释：好事特软件在使用上述支持的打印的进行打印的情况下是不需要安装打印机驱动也能够正常运行和打印输出，但是不安装打印机驱动的情况下，如果打印机处于未开启或者处于错误状态的情况下，容易导致好事特软件程序处于等待打印机反馈信号的一个过程，影响程序的流程运行。因此有打印机驱动的情况下还是建议安装打印机驱动。

好事特软件支持的顾客显示屏：

隆宝、川田LED8C、中崎、DIY8N
*其它品牌顾客显示屏可以使用程序内参数进行测试检查是否能够使用

好事特软件支持的钱箱：


普通单层钱箱（接打印机）；DIY双层钱箱（接打印机）

*钱箱能够使用好事特软件支持的所有打印机进行弹开

*好事特软件对于使用打印机弹开钱箱解释：钱箱连结到打印机的情况下进行弹开，在没有安装任何打印机驱动的情况在系统的参数设定中可以选择的弹开指令只有外部命令可以选择。在使用外部命令的情况下，对于不同质量的钱箱会出现一定几率的弹开错误。安装了打印驱动后会有多个弹开的指令可供选择，因此建议安装打印机驱动。

9、 后台系统在启动时要求输入服务器地址，输入后，等很久后才会提示你连接失败，到不了系统的登陆界面。
解决方法：请察看屏幕右下角SQL SERVER服务是否已经启动（启动的状态显示的是一个绿色的三角图标[image: image111.png]


，没有启动或者启动失败显示的是一个红色的正方形[image: image112.png]


或者没有任何颜色的图标）。

如果图标显示的是红色正方形，SQL SERVER服务启动失败，就需要进行手动启动，具体的方法是，双击右下的SQL SERVER服务，会弹出SQL SERVER 服务管理器界面，先点击刷新按钮，察看SQL SERVER的实际状态，图标依然是红色正方形，那么就按下下方三个按钮中的第一个按钮“开始/继续”等待一会，等到图标变成了绿色三角图标后，在运行好事特商业管理系统后台程序或者输入服务器地址就可以到程序的登陆界面了。

如果是绿色三角的情况下也不能进入好事特商业管理系统后台系统的登陆界面，那么就按下SQL SERVER 服务管理器界面上三个按钮中的第三个“停止”按钮将SQL SERVER 服务停止，使服务的状态变为停止状态显示的是红色的正方形，在执行一下A步骤将服务启动，等到图表再次变成了绿色三角图标后，在运行程序就可以进入到系统中了。

如果图标显示的是红色正方形，你也按照A步骤进行了操作，还是不能将SQL SERVER服务启动，请你将你的电脑重新启动一下，在察看SQL SERVER服务状态进行操作，如果你的SQL SERVER服务在你重新启动电脑后执行了相关操作后依然不能启动，那么请重新安装SQL SERVER程序后用最新的系统数据备份恢复后，在运行好事特商业管理系统后台程序就可以进入到系统中了。

如果上面的情况你都确定没有问题，还是不能进入系统，请你回忆你再安装好事特商业管理系统的时候是否按照安装说明使用帐套管理程序建立了系统所需的帐套，如果没有建立，请运行帐套管理程序建立好帐套后再使用后台程序进行登陆。

如果你的情况是上述的一种，而且按照上面操作进行后，还是不能进入到系统，那么请保留好你最新的系统数据备份，致电上海好事特软件公司，我们有专门的软件服务人员为你服务。

10、 后台系统输入用户名和密码登陆系统后，在进入程序界面出现工作站注册界面，然后界面上又不能新增机号，于是不能进入系统。
解决方法：这样的情况，是用户的电脑在装了好事特商业管理系统后，由于拨号上网，安装网络软件等相关的网络软件导致了网络环境发生了变化，这样的情况下，电脑内部的一个IP地址参数就发生了变化，导致了好事特商业管理系统后台系统不能正常的运行，通常是前台后台都不能进入系统，这样的情况发生后请，确认本机的IP地址，如果不是原来的IP地址请改回原来的地址就可以进入系统。如果不确定原IP地址，可以确认当前地址为固定的IP地址后，在工作站设置的界面注销掉原工作站信息，注销掉后，就可以当前的IP地址为依据来注册一个新的工作站点，存在有当前IP信息的工作站点后，就可以正常的进入到好事特商业管理系统中进行操作。

11、 前台系统在进行数据交换后，输入用户名和密码进入系统后提示后台没有为前台分配机号，然后自动退出程序。
解决方法：这样的情况会根据软件的使用情况不同原因也不同

当前台和后台是在一台电脑上的时候，解决方法和前一个问题相同。

当前台和后台的不是在一台电脑上的情况下，这样的情况是因为前台电脑的一个地址参数发生了变化，交换数据后和后台保存的前台工作站数据资料不相符合，在后台系统内没有改变后前台的资料，这样就不能进入到系统中去了。这样的情况有两种方法，第一就确定前台的IP地址是多少，然后在后台的工作站设定里面将前台工作站的IP地址资料改为当前前台的IP地址，在运行一下前台进行数据交换，就可以进入前台系统了。第二种方法就是将前台的IP地址改回后台工作站设定里面的前台资料里面保存的IP地址，在运行前台系统进行数据交换一次，就可以进入到系统了。

12、 点击前台程序后会提示已有一个前台程序在运行，然后等了很久才会出现数据交换的界面，才能进入系统。
解决方法：出现这样的情况一般是前台系统和后台系统不是在一台电脑上，前台通过网络来连接服务器，在连接过程中会不断的找寻服务器，特别是当网络状况不是很好的情况下，你运行程序后就会有一段时间没有反应。使用者就会误认为没有点中，然后再次的运行前台程序，好事特商业管理系统的前台系统是不允许多个程序在一台电脑上同时运行的，所以就会提示你已有一个程序在运行。这样的情况是在前台参数设定中将 “每次运行程序时是否自动下载档案资料”取消掉，就能较快前台的启动速度（但是必须要手动的下载档案资料，如果用户是局域网用户使用本地版软件时的时候，还是建议每次运行时都自动下载档案资料）。

13、 点击前台程序后等了很久，完全没有反应或者出现一个连接不上的提示，询问是否要断网收银? 

解决方法：出现这样的情况一般是前台系统和后台系统不是在一台电脑上，前台通过网络来连接服务器，出现这样的情况下，请检查一下你的后台电脑上的屏幕右下角的SQL SERVER服务是否已启动，在未启动的情况下前台程序是不能连接到后台服务器上的，这样的情况下程序是不能启动的（发生问题此类问题可查阅问题9的资料！）。

但是我公司最新程序改进版本已经将断网提示去掉,改为程序自动的识别断网联网，因此该问题只限于部分老版本的客户才会出现这类问题。

14、 本机后台程序能够正常运行，但是通过网络来连接的后台和前台都出现连接不上的现象。
解决方法：如果本机的后台程序和前台程序都是用Sql Server2000的服务名称来连接数据库的前提下，出现这样的问题可能是由于在数据服务器端安装的SQL SERVER程序不是最新的版本，就会发生这样的情况，将服务器端的SQL SERVER打上最新的补丁就能能解决这个问题，其它的后台和前台就能够通过网络和来进行连接。

如果本机的后台程序和前台程序使用的都是输入服务器IP地址来连接服务器的前提下，那么就可能是服务器上安装有防火墙之类的产品，建议在按照调试阶段关闭这一类的安全防护软件。

15、 为什么在前台在数据交换后，退出系统后，在运行前台系统就不能再进入了，提示没有该收银员资料。
解决方法：出现这样的情况的前提条件是用户将前台参数设定里面的 “运行程序的时候是否自动下载档案” 选项取消掉了，是由于在进行传输数据的时候，数据交换没有进行完毕的情况下，就被断开连接了，在进行本地档案更新的时候，数据下载被阻断，本地数据就没有得到更新，这样的情况下，本地的部分档案数据删除掉的旧数据就没有得到更新，就会出现登陆系统提示没有该收银员资料。出现了这样的情况只需要在进行一次数据交换就解决了。

16、 为什么在前台在数据交换后，再运行前台系统进行销售，发现在系统里面没有任何药品资料。
解决方法：出现这样的情况的前提条件是用户将前台参数设定里面的 “运行程序的时候是否自动下载档案” 选项取消掉了，是由于在进行传输数据的时候，数据交换没有进行完毕的情况下，就被断开连接了，在进行本地药品档案更新的时候，数据下载就被阻断了，本地数据就没有得到更新，这样的情况下，本地删除掉的部分旧档案数据就没有得到更新，就会出现在销售的时候没有药品资料的情况出现。出现了这样的情况只需要在进行一次数据交换就解决了。

17、 为什么我前台在收银结算进行付款确认，再返回输药品界面的时候，程序变得很慢很慢，当是在输入药品的时候又不会很慢，为什么呢？
解决方法：出现这样的情况，你的电脑应该是在使用顾客显示屏。请你察看你的顾客显示屏的品牌型号，并且在前台程序中的参数设定中设定好正确的顾客显示屏的品牌型号和相应的的顾客显示屏参数，这样就可以解决在收银界面返回输药品界面程序变慢的问题。如果你不知道或者不确定你的顾客显示屏的品牌型号，我们的程序能够兼容多种型号的顾客显示屏，那你也可以逐个去选用我们提供给你的多个品牌型号的参数选项进行测试，选择销售时速度最快的一个型号参数进行设定，在我们的程序中使用你的顾客显示屏。

18、 为什么前台收银开始都是正常的，但是中途却出现输入的药品条码错误或者不存在，使得收银工作不能继续？
解决方法：这样的情况一般出现在网络中使用前台收银系统，原因是你的网络发生故障，或者是你的后台系统出现了故障，最常见的就是你的网线断开了，你的后台计算机关机或重新启动了，使前台系统不能再连接到后台系统中去读取药品资料，所以导致了这样的情况发生。如果是网线断开了，连接好网线，保证网络连通，在次启动前台程序，就可以正常收银了，如果是后台计算机关机或重新启动，等待后台计算机开机或重新启动完毕，再次启动前台程序进入系统就能够正常收银。如果网络发生短时间不能恢复的故障，那么就可使用程序提供的断网收银功能。具体情况是这样的：如果你的前台参数中选择每次运行程序都自动进行数据交换，那么再次运行前台程序的时候，在稍微等待一下后，就提示你现在网络连接不上，是否要选择断网收银，就可以选择断网收银。当网络连通的时候，就可以将断网收银的数据交换到后台数据中去，如果你的前台参数设定中你没有设定每次运行程序都进行数据交换，那么在前台程序运行后在收银员登陆的界面按下F2按钮，就有一多出来的选项，让你选择是什么样网络连接方式，在那里就可以选择断网收银，那么在收银完毕后同样可以将断网收银的数据交换到后台系统中去。那么出现这样的问题就可以解决了。

但是我公司最新程序改进版本已经将断网提示去掉,改为程序自动的识别断网联网，因此该问题只限于部分老版本的客户才会出现这类问题。

19、 为什么我的前台系统一启动，就提示我现在有断网数据没有上传要不要连接到服务器进行数据交换，然后回车确定，然后等待很久程序都没有响应，没有办法只有重新启动。
解决方法：出现这样的情况是你在前一次收银时网络没有连通，使用了程序的断网收银的功能，再次运行程序的时候，程序检测到系统中有断网收银的数据没有传送到后台，因此询问你是否要传送到后台，你回车确认传送数据，但是你的网络故障没有得到解决，网络没有连通，前台系统不能连接到后台系统中，就会出现这样的问题。如果是这样的话，在你再次运行程序提示你传送断网数据的时候，你可以按ESC跳过，不进行数据交换直接进入到收银系统中，就可以了，等到你的网络恢复正常，在提示传数据的时候，回车确认就能够将断网的收银数据传送到后台系统中去。

20、 为什么我的前台程序进不了收银界面，在当班后，按“2”键就卡在选择界面那里不能动，死机最后就是程序没有响应，重新启动也是这样的，是为什么呢？
解决方法：出现这样的问题的话可能你安装的系统可能采用的是WINDOWS98或者是你的电脑没有安装打印机的驱动或者你安装的打印机没有开或者没有安装打印机但是在前台系统参数中设定了打印机参数，这样的情况下，你进入收银界面，就会发生死机的现象。如果是这样的话，将参数设定里面的打印机相关参数去掉就可以了或者安装相应的驱动就可以了。注：好事特医药管理系统的前台系统在没有安装打印机驱动的情况下也是可以使用的，但是必须要注意在进入系统之前打印机处于打开状态。

21、 前台添加了一个钱箱,在进行钱箱弹开测试的时候,发生死机现象，怎么回事呢？
解决方法：这样的情况首先要确认钱箱是连接在什么设备上的，然后在前台参数设定里面设定好相关参数，如果钱箱是连在打印机，那么请确认你的打印机是否启动，如果打印机没有启动的话进行弹钱箱测试的话，就有可能造成死机的现象。将连接钱箱的设备启动后在进行钱箱弹开测试，这样的话就不会出现这样的问题了。还有一个解决方法就是安装正确的打印机驱动，并且在参数设置内的钱箱弹开参数中选择某个指令来弹开。

22、 为什么我在运行帐套管理想新建帐套的时候，老是提示我连接不上数据库，数据库连接失败。使得安装不能进行，后台软件安装好了也用不了。
解决方法：由于客户的软件环境不一样，出现了这样问题的情况也有很多不同的地方，但是有几个我们地方是必须注意的是：

需要注意的第一点：可能你的系统是XP SP2的系统，这个系统上安装SQL SERVER，又没有打补丁的话就有可能出现这样的问题。检查一下SQL SERVER 的客户端网络使用工具（具体位置是在开始菜单程序里的MICROSOFT SQL SERVER程序组里面的一个工具）里面启用的协议是否有“TCP/IP”，“NAMED PIPES”这两个协议，没有直接添加这两个协议，如果有就将这两个协议禁用之后在启用，调换一下启动顺序，重新启动一下SQL SERVER服务（比如原来是TCP/IP在前，就将它调后就可以了。有些系统不需要禁用，直接调换一下启动顺序也可以，也不需要重新启动服务），在这样的情况下再重新运行帐套管理想新建帐套，就能建立成功了。

你再安装SQL SERVER 软件的时候没有参考我们的软件说明书的要求进行安装，我们的程序要求安装SQL SERVER 的时候需要将登陆方式设定为混合方式，如果再安装的时候没有设定登陆方式设置为混合的方式的话，那么在运行帐套管理想新建帐套的时候就会出现上述的问题，解决方法是运行开始菜单中MICROSOFT SQL SERVER程序组中的企业管理器，在企业管理器的运行界面中可以看到在左边的栏目中有一个可以展开的树型结构，其中根目录名为：控制台根目录。展开后可以看到有一个新的目录叫：MICROSOFT SQL SERVERS。在展开这个目录就出现一个：SQL SERVER。在次展开这个目录就户出现一个以你的电脑机器名称名为名字的一个服务（图标类似一个电脑机箱，机箱旁边还有一个圆圈，图标里的圆圈里面有可能会有一个正方形或三角形）。后面还会出现一个 “ （Windows NT） ”字样。选中这个图表的名称点击鼠标右键，在弹出的菜单当中选择属性，在弹出的页面中选择安全性，在安全性页面中，察看身份验证的方式是否为“仅WINDOWS”，在仅连接的身份验证模式下，我们的安装程序是不能进行正常安装的，必须要身份验证模式改为“SQL SERVER 和WINDOWS”方式，我们的程序才能正常的运行安装程序，把身份验证方式改变后，必须要重新启动SQL SERVER服务，重新启动服务（重启服务参考问题一的解答）在运行我们的安装程序就能够正常的安装了。

23、 为什么我在使用好事特医药管理系统前台收银的时候会突然出现前台不能输入药品，不能结算，出现一个数据保存出错的提示，药品不存在的提示（连续性的提示），想退出前台收银界面的时候却提示删单错误DBPROCESS处于不可用或未启用状态。
解决方法：出现这样得情况的原因可能是由于后台服务器出现了异常操作（比如重启，注销等操作），导致前台以服务器之间的连接断开，处于连网状态的前台连接不上服务器读取药品资料以及向后台写收银单据数据。就会出现这样的情况，出现了这样的情况的处理方法有两种：

需要尽快检查服务器的运行状态需要进尽快的恢复，使服务器正常运行，将前台程序强行退出后，再重新运行前台程序重新进入即可解决。

强行退出前台程序，再次运行前台程序在登录界面按“F2”键，选择登陆收银的方式为断网方式，就可以以断网收银的方式进行继续收银。但是这种方式必须要求是网络必须是启动（网卡处于启动状态），而且需要平时经常进行数据交换，保证本地断网数据是比较新药品资料数据。

本公司新产品已经改善这一情况，可以自动的判断服务器的状态，自动选择自动断连网，建议客户使用最新版本的系统。

24、 为什么前台程序在收银过程中，在进行输入时出现输入不对应按键(比如按“1”显示的却是“5”，按“F1”显示的却是“1”)。
解决方法：发生这样的情况一般是再输入资料时不小心按倒了系统输入法的组合键，把当前的输入法切换到了中文的输入状态。好事特医药管理系统前台程序会将中文输入状态下的输入判断错误，程序接受不到正确的输入，因此就会发生输入对应不到实际按键。这样的情况只要将输入法切换回到英文输入状态，就能够正常的输入。最简单的方法就是在不能正确输入的情况下按下“CTRL + 空格”就可以将当前的输入法切换回到英文的输入状态。

25、 前台程序在收银过程中，突然会出现键盘失灵的现象，无论输入什么都不行，包括锁键盘键（num lock）。
解决方法：这种情况一般出现在你的前台收银系统连接了扫描器，这个问题是由于扫描器和键盘的连接口接触不良和兼容性不好所产生的一个故障，出现这样的情况你只要将键盘和扫描器之间的连接断开后再连接上就可以解决了。

26、 前台程序在收银过程中，出现钱箱打开出错的提示，钱箱也弹不出来。
解决方法：出现这样的情况可能是由于参数设定里面设定的开钱箱参数和钱箱不对应或者是采用外部命令弹开钱箱的时候，就会出现了开钱箱错误的提示。出现了这样的提示，钱箱就会弹不出或者钱箱弹出出错。出现这样的情况，需要正确的安装你所使用的打印机驱动，然后再进入前台参数设定中选择一个正确的钱箱弹开参数（以弹出反映最快为佳），这样就可以解决出现的问题了！

但是如果是由于钱箱自身的原因造成的钱箱弹不出，或者弹出机率低，这样的情况下就需要更换钱箱才能解决问题！
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